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I. NOTA INTRODUTORIA

A Direcdao Regional de Agricultura e Pescas do Norte, com sede em Mirandelga,
abreviadamente designada por DRAPN, é um servico periférico da administracdo direta

do Estado, dotado de autonomia administrativa.

O presente documento reflete os principios orientadores da atividade da DRAPN para
2014, nas suas diversas areas de intervencdo. Apresenta os objetivos operacionais e os
projetos/atividades a desenvolver, bem como os recursos humanos e financeiros

necessarios a sua prossecucao.

A elaboracdo deste documento resultou de um processo participado por toda a

estrutura organizacional.

II. MISSAO, VISAO e VALORES

MISSAO

A DRAPN tém por missdo participar na formulacdo e execucdo das politicas nas areas
da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagio com os
organismos e servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes
por estes definidas, contribuir para a execucdo das politicas nas areas de seguranca
alimentar, da protecdo animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagcdao da

natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

VISAO

“Ser reconhecido pelos Agricultores em geral e pelas organizacdes do sector em
particular como um servico de exceléncia, imprescindivel a competitividade e

sustentabilidade da Agricultura e Pescas”.

A Visdo da DRAPN prende-se com a afirmacdo da organizacdo na regidao Norte como
um servico de referéncia pela sua capacidade de resposta as necessidades da
populacdo que serve, pela qualidade técnica e humana dos seus profissionais, bem
como em termos de eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos materiais e

financeiros.

Contribuird deste modo para o objetivo governamental de se atingir em 2020 o
equilibrio em valor da balanga agroalimentar, de dar sustentabilidade ambiental a

agricultura e de promover a fixacdo de popula¢cdo no meio rural.



VALORES

Os Valores enumerados traduzem um conjunto de normas de conduta que os

colaboradores da DRAPN estabelecem consigo prdprios, com os cidaddaos, com os

parceiros e que orientam e regulam a prestacdo de servigos.

SATISFACAO DO CLIENTE

Acessibilidade e proximidade com o cliente/utente
Apoio e disponibilidade pessoal

Divulgacao da informacdo produzida

Rapidez e adequacdo de resposta as solicitacdes
Relacdo de transparéncia e reconhecimento

Equidade no tratamento

QUALIDADE E INOVACAO

Criagdo de parcerias através da partilha de novas técnicas e
metodologias e de a¢des de cooperacdo técnica e logistica

Incentivo a criatividade, antecipando situacdes e necessidades e
apresentando solug¢des

Producdo e divulgacao de conhecimento

RIGOR E TRANSPARENCIA

Cultura de rigor, exigéncia e exceléncia no planeamento, execucdo e avaliacdo

interna dos resultados obtidos, valores fundamentais na prestacao de um

servigo publico.

COESAO E MOTIVACAO

Privilegiar o mérito e fomentar a responsabilidade por resultados
Desenvolver uma cultura interna baseada nos valores da organizacao
Incentivo a melhoria continua e ao desenvolvimento pessoal

Incentivo ao trabalho de equipa e a corresponsabilizacao




IlI. ATRIBUICOES E MODELO ORGANIZACIONAL

Constituem atribuicdes da DRAP-Norte, (Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de
11.04.2012):

a) Executar, na respetiva regido, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento

rural, das pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais na respetiva regidao, no

quadro do sistema estatistico nacional;

c) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos e organismos
centrais do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (MAMAOT), as acBes necessdrias a rececdao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validagdo dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacdo relativa a rececdo, andlise e validacdo

conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar a¢Oes e projetos de intervencdao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacbes, bem como as populacdes rurais no ambito das atribuicdes que

prosseguem;

e) Coordenar a execucdo de agbes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no dmbito da seguranca alimentar, da protecdo animal e da sanidade animal
e vegetal, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos organismos e

servicos centrais competentes em razao da matéria;

f) Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacgdes
funcionais emitidas pelos organismos e servicos centrais competentes em razao da

matéria;

g) Coordenar o processo de licenciamento no dambito do regime econdémico da
atividade pecuaria, de acordo com as orientag¢des funcionais emitidas pelos servigos e

organismos centrais competentes em razao da matéria;

h) Coordenar o processo de licenciamento das industrias alimentares no ambito do
regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orienta¢des funcionais

emitidas pela autoridade responsavel pela gestdao do sistema de seguranca alimentar;

i) Colaborar na execucdo a nivel regional, de acordo com as orienta¢des funcionais

emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria, da



gestdo das areas classificadas, bem como da conservacao da natureza e da gestdo

sustentavel de espécies, habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de geossitios;

j) Colaborar na execucdo de acbes enquadradas nas politicas de ordenamento

florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das

aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem como

acompanhar os programas ou planos de gestao e protecao da floresta, de acordo com

as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes

em razdo da matéria.

A Portaria n.2 305/2012, de 4 de outubro, veio depois a determinar a estrutura nuclear

da DRAP Norte, fixando o numero mdaximo de unidades organicas flexiveis e a

localizagao das unidades organicas flexiveis desconcentradas

Direcao de Servigos de Administracgao.
Direcao de Servigos de Investimento.
Direcdo de Servicos de Controlo e Estatistica.

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento

Licenciamento.

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Rural.
Delegacdo do Nordeste Trasmontano.
Delegacdo do Douro.

Delegacao do Alto Tras-os-Montes.

Delegac¢ao Basto-Douro.

Delegacao Cavado-Vouga.

Delegacao do Alto Minho.

Agroalimentar

e
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IV. RECURSOS HUMANOS

Em 2014 a DRAPN deverd dispor da seguinte estrutura de recursos humanos a

desempenharem fungdes efetivas:

Mapa de Pessoal para 2014

MAPA RESUMO
OE 2014
Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria
Cargol/Carreira/Categoria N.° de postos de trabalho Observacdes (a); (b)

Diretor Regional (1) 1
Diretor Regional Adjunto (1) 2
Diretor de servigos (1) 5
Chefe de divisdo (1) 14
Delegado 6
Técnico Superior Area Juridica 5 Licenciatura em Direito
Técnico Superior 293
Especialista de Informatica 9 Curso Slt:]?grrri]?gt?:aérea da
Técnico de Informatica 5 Curso prti;‘]ifs;i%r;a;ilcr;a area da
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 255
Assistente Operacional 70
Outros (identificar)
Técnico Verificador Produtos de Pesca 2

Total 670

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Diracy nal




A N2 DE
UNIDADE ORGANICA CARGO / CARREIRA / CATEGORIA TRABALHADORES
DIRECTOR REGIONAL 1
DIRECTOR REGIONAL ADJUNTO 2
DIRECAO TECNICO SUPERIOR 14
ASSISTENTE TECNICO 4
ASSISTENTE OPERACIONAL 3
SUBTOTAL 2
DIRECTOR DE SERVICOS 1
DIR. SERVICOS ADMINISTRACAO TECNICO SUPERIOR 6
ASSISTENTE TECNICO 1
SUBTOTAL 8
CHEFE DE DIVISAO 1
~ TECNICO SUPERIOR 6
DIV. GESTAO FINANCEIRA PATRIMONIAL
ASSISTENTE TECNICO 15
ASSISTENTE OPERACIONAL 13
SUBTOTAL 35
CHEFE DE DIVISAO 1
TECNICO SUPERIOR 1
. ~ ESPECIALISTA DE INFORMATICA 9
DIV INFORMATICA DOCUMENTACAO
TECNICO DE INFORMATICA 4
ASSISTENTE TECNICO 1
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
SUBTOTAL 17
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. GESTAO RECURSOS HUMANOS EXPEDIENTE TECNICO SUPERIOR 4
ASSISTENTE TECNICO 12
ASSISTENTE OPERACIONAL 5
SUBTOTAL 22
DIRECTOR DE SERVICOS 1
DIR. SERVICOS INVESTIMENTO TECNICO SUPERIOR 2
ASSISTENTE TECNICO 2
SUBTOTAL 5
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. INVESTIMENTO T. M. TECNICO SUPERIOR 21
COORDENADOR TECNICO 2
ASSISTENTE TECNICO 8
SUBTOTAL 32
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. INVESTIMENTO E.D.M. TECNICO SUPERIOR 16
ASSISTENTE TECNICO 7
SUBTOTAL 2
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. INVESTIMENTO GERAL TECNICO SUPERIOR 14
ASSISTENTE TECNICO 5
SUBTOTAL 20
DIRECTOR DE SERVICOS 1
TECNICO SUPERIOR 9
DIR. SERVICOS CONTROLO ESTATISTICA
COORDENADOR TECNICO 1
ASSISTENTE TECNICO 1
SUBTOTAL 12
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV.PLANEAMENTO AJUDAS ESTATISTICA TECNICO SUPERIOR 10
ASSISTENTE TECNICO 7
SUBTOTAL 18

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Diracgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte




R N2 DE
UNIDADE ORGANICA CARGO / CARREIRA / CATEGORIA | oo i e
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV.CONTROLO T. M. TECNICO SUPERIOR
ASSISTENTE TECNICO 19
SUBTOTAL 29
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV.CONTROLO E. D. M. TECNICO SUPERIOR L
ASSISTENTE TECNICO 23
ASSISTENTE OPERACIONAL 2
SUBTOTAL 41
DIRECTOR DE SERVICOS
TECNICO SUPERIOR 11
DIR. SERVICOS DESENV. AGROALIMENTAR LIC
ASSISTENTE TECNICO 15
ASSISTENTE OPERACIONAL 5
SUBTOTAL 32
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. LICENCIAMENTO TECNICO SUPERIOR 14
ASSISTENTE TECNICO 4
SUBTOTAL 19
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. VITIVINICULTURA TECNICO SUPERIOR 20
ASSISTENTE TECNICO 21
ASSISTENTE OPERACIONAL 9
SUBTOTAL 51
CHEFE DE DIVISAO 1
TECNICO SUPERIOR 25
TECNICO DE INFORMATICA 1
DIV. APOIO SETOR AGROALIMENTAR ASSISTENTE TECNICO 15
VERIFICADOR DE PRODUTOS DA 5
PESCA
ASSISTENTE OPERACIONAL 16
SUBTOTAL 60
DIRECTOR DE SERVICOS 1
DIR.SERVICOS DESENVOLVIMENTO RURAL TECNICO SUPERIOR 2
ASSISTENTE TECNICO 2
SUBTOTAL 5
CHEFE DE DIVISAO 1
DIV. AMBIENTE INFRAESTRUTURAS TECNICO SUPERIOR 18
ASSISTENTE TECNICO 6
ASSISTENTE OPERACIONAL 2
SUBTOTAL 27
CHEFE DE DIVISAO 1
TECNICO SUPERIOR 8
DIV. DESENVOLVIMENTO RURAL
ASSISTENTE TECNICO 6
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
SUBTOTAL 16

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Diracgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte




- Ne DE
UNIDADE ORGANICA CARGO / CARREIRA / CATEGORIA | o\ o0 o S
DELEGADO 1
DELEGACAO ALTO MINHO TECNICO SUPERIOR 11
ASSISTENTE TECNICO 11
ASSISTENTE OPERACIONAL 6
SUBTOTAL 29
DELEGADO 1
DELEGAGAO BASTO-DOURO TECNICO SUPERIOR 9
ASSISTENTE TECNICO 19
SUBTOTAL 29
DELEGADO 1
DELEGACAO CAVADO-VOUGA TECNICO SUPERIOR 23
ASSISTENTE TECNICO 14
SUBTOTAL 38
DELEGADO 1
N TECNICO SUPERIOR
DELEGACAO ALTO TRAS-OS-MONTES
ASSISTENTE TECNICO 11
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
SUBTOTAL 20
DELEGADO 1
- TECNICO SUPERIOR 10
DELEGAGCAO NORDESTE TRANSMONTANO
ASSISTENTE TECNICO 8
ASSISTENTE OPERACIONAL 5
SUBTOTAL 24
DELEGADO 1
DELEGACAO DOURO TECNICO SUPERIOR 14
ASSISTENTE TECNICO 18
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
SUBTOTAL 34
670

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Diracgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte




V.  RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros constantes no projeto de orgamento para o ano de 2014 s3o os

seguintes:

PROPOSTA DE ORCAMENTO 2014
FONTES DE FINANCIAMENTO DESPESA

Receitas Gerais 16.500.000
Receitas Préprias 1.994.965
Transferéncias 1.405.405
FEDER 461.393
FSE 37.168
FEOGA 3.018.985
Outras 79.542

TOTAL 23.497.458

Uma Agricultura Com Norte




VI. PLANO ANUAL DE FORMACAO

Tendo em conta as orientagdes estratégicas da DRAPN e as necessidades de formacgao

identificadas pelas unidades organicas, as prioridades formativas para 2014 deverao

centrar-se nas dareas funcionais relevantes ao cumprimento das suas atribuices,

designadamente:

CARREIRA
Assistente | Assistente | Tecnico
AREAS / DESIGNACAO DA ACCAO DE FORMACAO Operacional | Técnico | Superior
Qualidade e técnicas de atendimento telefénico e presencial X
Técnicas administrativas fundamentais X
Codigo do procedimento administrativo X X
A protecédo social dos trabalhadores que exercem fungdes publicas X X
Coaching para a lideranga e desenvolvimento de pessoas e equipas X
Gestdo de conflitos X X X
Técnicas avancadas de trabalho em equipa X X
Gerir e manter equipas em épocas de crise X
Reorganizacgdo, inovacdo e criatividade nos servigos publicos X X
A folha de célculo excel (iniciagdo) X X
Otimizacdo e gestdo de dados em excel X X X
Word — Iniciagao X X X
Word — Nivel avangado X X X
Seguranca Saude e Higiene no Trabalho X X X
Protegdo ambiental X X
Contratacgdo Publica - Execucdo dos Contratos X X
Contratagdo Publica - Formagao dos Contratos X X X
Sistemas de Informagdo Geografica ArcGis Server X X
Sistema de Informagdo Geografica (curso open source GIS) X
Fiscalidade aplicada ao setor agricola X X
Analise econdmico-financeira de projetos X
GSE - Gestdo Seguimento e Expediente X X X
Plano de Desenvolvimento Rural 2014-2020 X
Mecanica X
A importancia da biodiversidade nos ecossistemas agricolas X X
Regime Juridico Geral das Contraordenacdes X X
Responsabilidades dos titulares de cargos publicos Dirigentes

A implementacdo do plano anual de formacdo nao prejudica a realizacdo de formacdo

técnica especifica que estd associada as funcdes delegadas na DRAPN, da competéncia
da DGADR, do IFAP ou das Autoridades de Gestdao do PRODER e do PROMAR.

Uma Agricultura Com Norte

do Norte

DRAP Norte
Diracgao Regional
de Agricultura & Pescas



VII. QUAR 2014
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ANO: 2014

Ministério da Agricultura e do Mar

Designagdo do Servigo|Organismo:

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

A DRAPN tem por missdo, participar na formulagdo e execugdo das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagio com os
organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugdo das politicas nas dreas da seguranga
alimentar, da protegdo animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro da eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta I
concretizagdo
OE1: Contribuir para o reforgo da cc dade e da ilidade do meio rural e das pescas
OE2: Otimizar a gestdo de recursos.
OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
EFICACIA PESO: 50%
(OOP1: Garantir a Execu¢do de PRODER, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis 30%
Indicadores Realizado Realizado Meta Toleranci Valor e Més Resultado Taxa de Classificacio Desvio
2012 Set 2013 2014 a Critico (monitorizagdo) Realizagdo 4

Taxa de andlise de pedidos de apoio
Ind1  (n.2 de pedidos de apoio analisados/ ND 68% 75% 5% 100% 50% 0% N3o atingiu -100%
n2 de pedidos apoio validos) x 100

Taxa de andlise de pedidos de
pagamento

Ind2 92% 66% 75% 5% 100% 50% 0% N3o atingiu -100%
(n.2 pp validados/n.2 pp devidamente 8 N ° g
formalizados ) x100
Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
0OP2: Garantir a Execugdo de PROMAR, assegurando que os fundos de apoio sio atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis m
%
lizad lizado Meta Tolerdnci  Valor Més Taxa de
Indicadores Itad Classifi .
2012 Set2013 2014  a citico T%° (monitorizagdo) e Desvio

Taxa de andlise de pedidos de apoio
Ind3 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ 88% 76% 85% 5% 100% 50% 0% N3o atingiu -100%
n2 de pedidos de apoio validos) x 100

Taxa de andlise de pedidos de
pagamento

Ind4 N N 91% 94% 85% 5% 100% 50% 0% Nao atingiu -100%
(n.2 pp validados/n.2 pp devidamente
formalizados ) x100
Taxa de Realizagdo do OOP2 0%
(OOP3: Garantir a Execugdo de RARRV e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis m
A i lizado Meta Tol i Valor Més Taxa de q £ p
s 2012 Set2013 2014 a amm | P2 | oty | BEED | g | CSEED | B=b

Taxa de andlise dos pedidos de
pagamento RARRV.
Ind5  (n2 de pedidos de pagamento validos 98% 71% 70% 1,5% 100% 40% 0% N3o atingiu -100%
lisados/n2 pedidos de
validos entrados )x100

Taxa de analise dos processos
RARRV.
Ind6  (n2 Processos analisados/n2 92% 60% 85% 2,5% 100% 40% 0% N3o atingiu -100%
processos entrados devidamente
formalizados)x100
Taxa de andlise dos pedidos de
pagamento PAN.
Ind7  (n2 pedidos de pagamento validos ND 100% 95% 1,5% 100% 20% 0% N3do atingiu -100%
lisados/n2 pedidos de
validos entrados)x100

Taxa de Realizagdo do OOP3

0%
(OOP4: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo

o s — A
Indicadores Wit VaI.or Peso ‘Me.s Resultado Ta)fa a2 Classificagdo Desvio
2012 Set 2013 2014 a Critico (monitorizagdo) Realizacdo
'Taxa de cumprimento do Plano Anual
g a

mp &b REE U (B | f5q, 72%  925% 3% 100% 80% 0% N3o atingiu -100%

controlos efectuados/n2. de controlos

marcados) x 100

Taxa de cumprimento do Plano Anual

de Controlo - outros controlos

(Florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Ind9  Condicionalidade Animal e Ambiental) 93% 89% 80% 5% 100% 20% 0% N3do atingiu -100%

(n2 de controlos efectuados / n2. de

controlos marcados) x 100

Taxa de Realizagdo do OOP4 0%
EFICIENCIA PESO: 20%
[OOP5: Reduzir os custos de funcionamento m 100%
lizad oo — p A
Indicadores W V?I.or Peso . .Me.s . Ta)fa df Classil a Desvio
2012 Set 2013 2014 a Critico izacdo)

Taxa de redugdo dos custos de
funcionamento.

Ind10 [(execugdo orgamental 2013- 1% 5% 0,5% 0,2% 2% 100% 0% Ndo atingiu -100%
execugdo orgamental 2014)/execugdo

orgamental 2013]x100
L -
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QUALIDADE PESO: 30%

(OOP6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a compara entre as DRAP m
Més e

Realizado Realizado Meta Toleranci Valor
Indicad: P Taxa d do Classificaga Desvit
ndicadores B e R G eso izacdo) axa de assificagdo esvio
a .
i [P G R GRS e @ ND ND 2 0 4 50% 0% No atingiu -100%
(somatério anual do n2. de reportes)
Prazo de entrega dos reportes apés o
. q .
Ingp  fecho dotrimestre. (N, de dias de ND N 30 15 5 50% 130% Superou 30%

antecipagdo/atraso face ao
calendario planeado)
Taxa de Realizagdo do OOP7 | 6!

5%
[O0P7: Assegurar a satisfagdo do cliente

" Realizado Realizado Meta Toleranci Valor Més o A . q
Indicadores o Peso . Taxa de Cl Desvio
2012 Set 2013 2014 a Critico izagdo)
Grau de satisfagdo do GPP, INE e IFAP
Ind13 (escala de Lickert 1 a 5). média das 4 ND 3,25 0,5 4,5 50% 0% N3o atingiu -100%
respostas dadas a cada item Likert
Grau de satisfagdo dos utilizadores.
Ind14 (escala de Lickert 1 a 5). Média das ND ND 3,25 0,5 4,5 50% 0% Néo atingiu -100%
respostas dadas a cada item Likert
Taxa de Realizacdo do OOP8 0%

35%

(O0P8: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores m

Indicadores Realizado Realizado Meta Toleranci Valor Peso Més ltado Taxa de lizacio Classificacs: Desvio
2012 Set 2013 2014 a Critico (monitoriza¢do)
Taxa de RH que frequentaram ac¢des
iaishl semmasaclbiclsichal ~ 61% 57%  25% 5% 61% 100% 0% N3o atingiu -100%
(n2. de RH que frequentaram acgdes
de formagdo/ne. total de RH)x100
Taxa de Realizagdo do OOP9 0%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
OB1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Obietivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OOP1: Garantir a Execugdo de PRODER, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis
0OP3: Garantir a Execugdo de RARRV e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis
OOP4: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo

OOPS5: Reduzir os custos de funcionamento

INOTAS EXPLICATIVAS

Indicador 1 e Indicador 3 - Apenas considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de dezembro de 2013 a 30 de novembro de 2014
Indicador 2, Indicador 4 e Indicador 5 - Pedidos de pagamento devidamente formalizados: serdo apenas considerados os Pedidos de Pagamento entregues em suporte papel e completos, entrados de
01 de Dezembro de 2013 a 30 de Novembro de 2014.

Indicador 6- Sdo considerados os Processos entrados referentes @ campanha 2014/2015.

Indicador 9 e 10 - No pressuposto da entrega pelo IFAP nas datas previstas no calendario de entregas.

Indicador 13 - Custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123

PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural.

PROMAR - Programa Operacional da Pesca.

RARRYV — Regime de Apoio a Reestruturagdo e Reconversdo das Vinhas

PAN — Programa Apicola Nacional

USTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)
Eficacia 50% Eficiéncia 20% Qualidade 30%
0% 0% 26%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

8%

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNACAO PONTUACA P:r:tlfcio P:Hn-t‘:{a_g‘ls_o DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 -60
Dirigentes - Diregéo intermédia e Chefes de equipa 16 400 -400
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 3684 -3684
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 27 =27
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 2080 -2080
Assistente Operacional 5 360 -360

Total 6.611 0 -6611

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 23.611.963,00 €
Despesas c/Pessoal 2
Aquisicdes de Bens e Servigos -

Outras despesas correntes -

Orgamento de Investimento (Ol) -

oo

Outros Valores (OV) -

Total (OF+OI+0V) 23.611.963,00 € - €
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MEMORIA DESCRITIVA do QUAR

OBJETIVOS DE EFICACIA
Objetivo 1

Garantir a Execugdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER), assegurando que os
fundos de apoio séo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis.

Este objetivo encontra-se alinhado de forma direta com as atribui¢des das DRAP, no
gue respeita a execucdo das medidas de politica agricola, agroalimentar e de

desenvolvimento rural e por conseguinte com os objetivos estratégicos definidos.

O conjunto de indicadores definidos para este objetivo traduz as acdes necessarias a
rececdo, andlise, aprovacdo, acompanhamento e validacdo dos projetos de
investimento apresentados no ambito do PRODER. O Indicador 1 é referente ao
esforco empreendido na anadlise dos pedidos de apoio e o 2 na andlise dos pedidos de
pagamento, de forma que, em conjunto, possam contribuir para a boa execucdo do
PRODER.

Indicador 1 - Taxa de anélise de pedidos de apoio: (n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de
pedidos apoio validos) x 100

O valor deste indicador resulta do quociente entre o niumero de pedidos de apoio
distribuidos a DRAP Norte entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e o niumero

de pedidos de apoio decididos durante este periodo excluindo os desistidos.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.

Competira a Autoridade de Gestdao do PRODER, através do SIPRODER, fornecer os

valores necessarios a monitorizacao do indicador.

Indicador 2 - Taxa de analise de pedidos de pagamento: (n.° pp validados/n.® pp devidamente
formalizados) x100

O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de pedidos de
pagamento entrados pela DRAP Norte durante 2014 e o nimero de pedidos de

pagamento decididos durante este ano.

Serdo apenas considerados os pedidos de pagamento entregues em suporte papel e

completos, excluindo todos os que impliqguem uma reanalise do pedido de apoio.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.
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A monitorizacdo do indicador, sera efetivada através do IDigital ( IFAP).
Objetivo 2

Garantir a Execucdo do Programa Operacional da pesca (PROMAR), assegurando que 0s
fundos de apoio séo atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis.

Este objetivo encontra-se alinhado de forma direta com as atribui¢es das DRAP, no
gue respeita a execucdo das medidas de politica das pescas e por conseguinte com os
objetivos estratégicos definidos.

O conjunto de indicadores definidos para este objetivo traduz as agdes necessarias a
rececao, andlise, aprovacdo, acompanhamento e validacdo dos projetos de
investimento apresentados no ambito do PROMAR. O Indicador 3 é referente ao
esforco empreendido na analise dos pedidos de apoio e o 4 na analise dos pedidos de
pagamento, de forma que, em conjunto, possam contribuir para a boa execu¢do do
PROMAR.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.

Indicador 3 - Taxa de analise de pedidos de apoio: (n.° de pedidos de apoio analisados/ n° de
pedidos apoio validos) x 100

O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de pedidos de apoio
distribuidos a DRAP Norte entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e o nimero

de pedidos de apoio decididos durante este periodo.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.

Competira A Autoridade de Gestdo do PROMAR, através do SI2P, fornecer os valores

necessarios a monitorizacdo do indicador.

Indicador 4 — Taxa de analise de pedidos de pagamento: (n.° pp validados/n.° pp devidamente
formalizados) x100

O valor deste indicador resulta do quociente entre o numero de pedidos de
pagamento entrados pela DRAP Norte durante 2014 e o numero de pedidos de

pagamento decididos durante este ano.

Serdo apenas considerados os pedidos de pagamento entregues em suporte papel e

completos, excluindo todos os que impliqguem uma reanalise do pedido de apoio.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.
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A monitorizacdo do indicador, sera efetivada através do IDigital ( IFAP).

Objetivo 3

Garantir a Execucgédo do Regime de Apoio a Reestruturagao e Reconverséo da Vinha (RARRV) e
Programa Apicola Nacional (PAN), assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos
agricultores e apicultores elegiveis.

Este objetivo, especifico da DRAP Norte, resulta do elevado peso que o Regime de
Apoio a Reestruturacdo e Reconversdo das Vinhas (RARRV) tem no esforco da DRAP
Norte, em que cerca de trés quartos das candidaturas apresentadas em Portugal
Continental sdo da Regido Norte e da importancia do Programa Apicola Nacional

(PAN), para a sustentabilidade do setor.

Indicador 5 — Taxa de analise de pedidos de pagamento RARRV: (n° de pedidos de pagamento
validos analisados/n® pedidos de pagamento validos entrados) x100.

O valor deste indicador resulta do quociente entre o numero de pedidos de
pagamento entrados pela DRAP Norte entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e
o numero de pedidos de pagamento decididos durante este periodo. O valor da meta
mantem-se igual & dos a dos anos anteriores, apesar dos resultados superados, em

virtude de se esperar um n2. de Pedidos de Pagamento superior em 20% ao habitual.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.
A monitorizacdo do indicador, sera efetivada através do IDigital ( IFAP).

Indicador 6 — Taxa de analise dos processos RARRV: (n° Processos analisados/n® processos
entrados devidamente formalizados) x100

O valor deste indicador resulta do quociente entre o niumero processos analisados na
DRAP Norte durante 2014 e o niumero processos entrados devidamente formalizados
durante este ano. O valor da meta mantem-se igual & dos & dos anos anteriores, apesar
dos resultados superados, em virtude de se esperar um n2. de Processos superior em
15% ao habitual.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.
A monitorizacdo do indicador, sera efetivada através do IDigital ( IFAP).

Indicador 7 — Taxa de analise de pedidos de pagamento PAN: (n° de pedidos de pagamento
validos analisados/n® pedidos de pagamento validos entrados) x100

Uma Agricultura Com Norte




O valor deste indicador resulta do quociente entre o numero de pedidos de
pagamento entrados pela DRAP Norte entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e

o numero de pedidos de pagamento decididos durante este periodo.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcangar.

A monitorizagdo do indicador, sera efetivada através do IDigital ( IFAP)

Objetivo 4
Assegurar a execugao do Plano Anual de Controlo.

Desde 2007 que a DRAPN tem vindo a assegurar, através da sua estrutura de controlo,
as competéncias de controlo da atribuicdo de prémios, subsidios e apoios decorrentes

da PAC, em consequéncia da transferéncia desta competéncia do ex-IFADAP/INGA.

Releva-se a importancia que a Regido norte assume no contexto nacional, marcada
pelas elevadas percentagens de marcacdo de controlos, superiores a 50% para a
maioria dos tipos de controlo.

O valor deste objetivo é obtido através do resultado dos indicadores 8 e 9, com os
pesos de, respetivamente, 80 e 20%, correspondentes a reparticio esperada do

esforco entre as duas tipologias de controlo.

Indicador 8 — 'Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico: (n° de
controlos efetuados/n®. de controlos marcados)x100.

O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero total de controlo da
amostra de 2014 remetida pela IFAP e os controlos realizados pela DRAP Norte ao
Pedido Unico.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.

Indicador 9 — 'Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — outros controlos as ajudas:
(florestas, Reforma Antecipada, PAN, Condicionalidade Animal e Ambiental) / (n° de controlos
efetuados/n®. de controlos marcados) x100.

O valor critico foi determinado em 100%, por se tratar do maior valor possivel de

alcancar.

O indicador 9 é obtido de forma idéntica ao indicador 8.
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OBJETIVOS DE EFICIENCIA
Objetivo 5
Reduzir os custos de funcionamento

Este objetivo é inspirado nas necessidades de conteng¢dao orgamental incluidas no

Orgamento do Estado para 2013.

Indicador 10 — Taxa de redugdo dos custos de funcionamento: [(execugdo orgamental 2013-
execucado orgamental 2014)/execucédo or¢gamental 2013]x100.

Este indicador tem como resultado esperado o aumento da eficiéncia na aplicagdo dos
recursos financeiros. Considerando que serdo realizadas idénticas tarefas
relativamente a 2013, serd objetivo o esforco de reducdo da despesa inerente ao
desenvolvimento das atividades. Por tal, o indicador vinculard toda a estrutura da
DRAPN, pelo que, para efeito de apuramento das despesas de funcionamento do ano,
concorrerdo todas as despesas das Unidades Organicas de acordo com indicador

individualizado.

O valor critico foi determinado em 2%, por a redugdo ndo se poder manter ao nivel do

conseguido nos primeiros anos de aplicagcdo deste indicador.

Os dados apurados resultaram de relatério obtido através da aplicagcdo que suporta a
contabilidade analitica e dizem respeito as despesas de funcionamento (agrupamento
02 das FF 111 e FF 123).

OBJETIVOS DE QUALIDADE
Objetivo 6
Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a

comparagao entre as DRAP

Este objetivo traduz-se na implementacdo de um conjunto de indicadores de desempenho, que
permitirdo a comparagdo entre das Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas, enquanto
unidades homogéneas do Ministério da Agricultura e do Mar, conforme previsto no art® 16° da Lei
n° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

As DRAPs reportam ao GPP o seu desempenho, com base nos indicadores aprovados,
relativamente aos periodos de 30 de junho e 30 de setembro.

O valor deste objetivo € medido através do resultado dos indicadores 12 e 13 que serdo
monitorizados pelo GPP.

Indicador 11 — N.° de reportes enviados ao GPP. (somatério anual do n°. de reportes)
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Indicador 12 - Prazo de entrega dos reportes apos o fecho do trimestre. (N°. de dias de
antecipacgao/atraso face ao calendario planeado)

Objetivo 7
Assegurar a satisfagdo dos clientes

O objetivo em causa destina-se a avaliar o grau de satisfacdo dos clientes da DRAPN,

bem como dos seus principais stakeholders.
Indicador 13 — Grau de satisfagcdo do GPP, INE e IFAP (Escala de Lickert 1 a 5)

Vai ser realizado inquérito no final do ano de forma a aferir o grau de satisfacao do

GPP do INE e do IFAP, relativamente as fungbes protocoladas.
O valor critico foi determinado em 4,5 por ser um valor histérico.
Indicador 14 — Grau de satisfagao dos utilizadores (Escala de Lickert 1 a 5)

Vai ser realizado inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores em
diversas areas de atendimento, incidindo sobretudo nas Unidades Organicas mais

focalizadas no cliente, como as Delegac¢des Regionais e as DivisGes de Investimento.
O valor critico foi determinado em 4,5 por ser um valor histérico.

Objetivo 8

Aumentar a qualificagdo dos colaboradores

A qualificagcdo continua dos recursos humanos é um dos objetivos estratégicos da
organizacdo com maior impacto ao nivel da cadeia de valor dos servicos prestados pela
DRAP Norte.

Indicador 15 — Taxa de RH que frequentaram agdes de formagao profissional. (n°. de RH que
frequentaram agdes de formagéo/n®. total de RH)x100

O indicador vinculara toda a estrutura da DRAPN, pelo que, para efeito de apuramento
da taxa de recursos humanos que frequentaram acdes de formacdo profissional,

concorrerdo todas as Unidades Organicas de acordo com indicador individualizado.
O valor critico foi determinado em 61% por ser um valor histdrico, atingido em 2012.

A monitorizacdo dos dois indicadores far-se-a através da base de dados da formacao

profissional.
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VIII. OBJETIVOS E ATIVIDADES

A DRAPN privilegiard em 2014, iniciativas que conduzam a simplificacdao, ao reforgo da
responsabilizacdo e a melhoria da qualidade do servico prestado, e permitam
simultaneamente obter ganhos de eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis.

A simplificagdo de processos e procedimentos através da construgdo e implementagao
de bases de dados e aplicativos contribuirao para este objetivo.

Para além das atividades de cardter regular, estimulara novas formas de interagdao com
os clientes, designadamente aos seguintes niveis: Recolha de informag¢ao no ambito do
SIMA, Licenciamento da atividade pecuaria, Rede Avisos Agricolas, Gestdo das Pescas,
Gestdo da atribuicdo de licencas de fitofarmacéuticas, entre outras. Assegurara ainda a
colaboracdo em importantes projetos como o da rede de rega do Vale da Vilarica e o
da Rede de Conhecimento Agricola.

No ambiente externo potenciard os contactos, no ambito das vdrias fileiras, com os
setores da producdo e transformacao, integrando esforcos no sentido de garantir uma
maior eficacia na utilizagdo dos fundos do proximo QCA. Sera estimulada neste
contexto a colaboracdo com as Organizac¢Oes e Associacdes de Produtores, no sentido
de identificar necessidades e oportunidades, onde a investigacdo e inova¢do venham a
aderir, assegurando assim a sua aplicabilidade.

Reforcard a sua participacdo em projetos de cooperacdo e desenvolvimento,
constituindo-se simultaneamente como agente catalisador de iniciativas de
cooperacgao.

Internamente continuarad a trabalhar numa 6tica de complementaridade e de
subsidiariedade, materializada na colaboracdo entre servicos e na polivaléncia dos

recursos humanos.

Este esforco serd norteado por uma maior eficidcia no controlo orcamental através da
efetiva monitorizacdo da execucao.
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Direc¢ao de Servicos de Administracao

DRAFP Norte

Direao Regional

de Agricultura e Pescas
do Norte

CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES

Cronograma de atividade dos Servios da Diregdo de Servigos de Administragdo

Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

(Gestéo de Recursos Financeiros - Gestdo Orcamental ]

Gestdo de Recursos Financeiros - Gestdo Analitica J

(Gestdo de Recursos Financeiros - Gestdo Candidaturas da DRAPN J

Gestdo de Recursos Financeiros - Gestdo do orcamento de Receita ]

Gestdo de Compras - Formagdo de contratos J

Gestdo de Compras - Execucdo de contratos ]

Gestdo de Compras - Armazém J

Gestdo de Recursos Patrimoniais - Parque de Viaturas ]

Gestdo de Recursos Patrimoniais - Imoveis J

Gestdo de Recursos Patrimoniais - Inventario J

Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo |

Gestdo das tecnologias da Informagdo e Comunicacdo J

[T periodo deatividade

Uma Agricultura Com Norte
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Objectivos Estratégicos
DESIGNACAD

DQE1 Garantir a satisfacSodos clientes
OE2 Optimizara utilizacdo de Recursas

OE3 Garantir a Qualificacdo e Inovacdo do Servico

Objectivos Operacionais
EFICACIA 35,0
01: Implementar sistema de controlo interno Peso: 50,0
PR Taxa 5 =
INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso Resultado L Classificacdo
1 Mumero de agdes de controlo e monitorizagao ao sistema de gestao 4 1 20%
documental
2 Mumerode acdes de controlo @ monitorizacSo 3o sistema de gestSo de 4 1 0%,
assiduidade
3 Numero::leagnes de controlo e monitorizacSo ao sistema copia/ 4 1 20%
impressdo

Mimero de acBes de controlo no mbito das unidades organicas que
4 geremunidades experimentaiz| Diviz3o de Vitivinicultura e DivisSo de 2z 1 20%

=poio a0 setor agroalimentar)
Numero de agbes de controlo & monitorizacdo da execucdo financeira e

5 X B 4 1 20%
material do pargue automavel
02: Desenvolver sistemas de informaﬁn Peso: 25,0
P Taxa B =
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado L Classificacdo
realizacdo

¢ MNumerode sistemas de Informacdo 3 1 100%

Assegurar a satisfacdo racional das necessidades das U0's

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificagdo
realizagdo
7 Prazo de resposta as solicitagbes 8 1 100%
EFICIENCIA 35,0
04:  Reduzir os custos de funcionamento Peso: 100,0
PR Taxa . =
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagio
Taxa de reducSo dos custos de funcionamento.
# [[execucSo orgamental 2013-execucdo orgamental 2014)/execucio L 0.2% s
QUALIDADE 30,0

05: Assegurar o reporte i DSPE dos indicadores de desempenho comuns que

permite a comparagao entre as DRAP

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Pesa Resultado L Classificacio
realizacdo
g M.2dereportes enviados 3 DSCE 4 0 50%
10 Prazo de entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 5 50%
06: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores Peso: 40,0
P Taxa . =
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxa de RH fr ta3 fes de for Zo profissi I
axa de RH que frequentaram acgBies de formago profissiona e s 1
[n2. de RH que frequentaram accdes de formagdo/nl. total de RH 100
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Divisao de Gestao de Financeira e Patrimonial

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD

QE1 Garantir a satisfacdo dos clientes
DQEZ Optimizar a utilizac3o de Recursos
OE3 Garantir a Qualificacdo e Inovacdo do Sernvigo

Objectivos Operacionais

EFICACIA 35,0
01: Implementar sistema de controlo interno Paso: 100,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
N2 de agBesoes de controlo interno no mbito das unidades organicas
1  gue gerem Unidades experimentais [DivisSo de Vitivinicultura e DivisSo 2 1 50%
de Apoio 3o Setor Agro-Alimentar)
2 N2 dEéMemntmloe rr:onimrizaga'foda execugiofinanceira e 4 1 5ot
material do Parque Auromaovel
EFICIENCIA 35,0
02: Reduzir os custos de funcionamento Peso: 100,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizacao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
¥ [lexecucBo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014 )/execucio 0,5% 0.2% 100%
orgamental 2013x100
QUALIDADE 30,0
Assegurar o reporte PE dos indicadores de desempenho comuns que Peso: 60,0
permite a comparagao entre as DRAP
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
4 N.2dereportes enviados 8 DSCE 4 0 0%
5 Prazode entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 3 oo
04: Aumentar a qualificacdo dos colaboradores Peso: 40,
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

Taxa de RH que frequentaram accBes de formacio profiszional.

- - 25% 5% 100%
[n2. de RH que frequentaram accles de formacSo/n?. total de RHW100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Informatica e Documentacao

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD

CE1 Garantir a satisfacio dos cliente [utentes)
OE2 Optimizar a utilizacdo dos recursos internos
QE3 Fromover a gualificacso e inovacso do servigo

Objectivos Operacionais

EFICACIA 35,0
01: Implementar sistemas de controlo Interno Peso: 30
o Tawa ; -
INDHCADORES Meta2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
1 N2deacgles de controle & menotorizagSo do gestdo de copia impress8o 4 1 100%
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizacdo
- - = - P "
N2 FIESlstemas de Infarmacdo desenvolvides [Forfetirio, Agricultor | 3 1 1
Aplicador )
EFICIENCIA 35,0
03: Reduzir os custos de funcionamento Peso:100
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de reducdo doz custos de funcionamento.
= - - 0.5 0.2 10:0%
[[execucdo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014)/execucio
QUALIDADE 30,0
04: Aumentar a qualificacio dos colaboradores Peso: 50
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de RH que frequentaram acgbes de formagdo profissional.
quefreg cedies cdop = - o

[n?. de RH que frequentaram accbes de formago/n?. total de RHx100

- Taxa ) -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizacdo
5 MN.2dereportes enviados 3 DSCE 4 1] S0%
5 Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 S0%

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
Direcgdo Regional
3: :‘gor:eullura & Pescas



Direcdo de Servicos de Controlo e Estatistica

DRAP Norte
Ciregan Regional
de Agricultura e Pescas
do Nortz
CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES
Cronograma de atividade dos Servigos da Diregdo de Servigos de Controlo e Estatistica
Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
(Construgéo e monitorizagdo dos Instrumentos de Gestdo |
| ! ! ! ! | ! ! ! ! !
| | [ | [ | | [ [ [ [
Controlo do Investimento PRODER |
| ! ! | | | ! ! ! ! !
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Controlo do Investimento PROMAR |
! ! ! ! | | ! ! ! ! !
I I I [ [ I I I I [ [
Coordenacdo de atividades no dmbito do Quadro Comunitario de Apoio 2014/2020 |
| | | | | | | | |
(Controlos de Pedido Unico (Superficies e Animais), Condicionalidade (Animal e Ambiental), SNIRA, | | | | | | | | | |
Florestas, Reforma Antecipada, PAN e MIV's - Execugdo e registo informatico T T T i T T T T T
Rede de Informagdo de Contabilidades Agricolas (RICA) - Apoio aos Centros e Elaboragdo de | | | | | | | | | |
Contabilidades I I I I I I i I I I I
Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA) - Recolha de informagdo nos mercados | | | | | | | | | | | |
abastecedores e de produgéo e tratamento de informagéo T T T T T T T T T T T
I I I [ [ [ I I I [ I
Elaboragdo de contas de Atividade |
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Construgdo dos Valores da Produgdo Padrdo |
| ! ! ! ! | | ! ! ! !
[ [ | | | [ [ [ [ | |
Supervisdo das funcbes delegadas no ambito do SIP, PUe IB |
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
(Gasoleo Agricola Colorido - Distribuigdo de Cartdes e gestdo dos procedimentos de atribuicdo. |
! ! ! ! | | | ! ! ! !
[ [ [ [ [ [ [
Quotas Leiteiras - Recedo de candidaturas e respetivas alteragdes |
! ! ! ! ! ! !
Coordenagdo das atividades da DRAPN no ambito do levantamento de prejuizos agricolas provocados I I I I I I I I I I I |
por aleatoriedades climaticas e incéndios T T T T T T T T T T T

I periodo de maior incidéncia da atividade
[ periodo de tividade

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
Direcgdo Regional




Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD

OE1 Promower um processo permanente de aquisicSo de conhecimentos e competéncias
OE2 Optimizar a execucdo das accdes de monitorizacS3o e controlo
QE3 Melhorara gestio dos Sistemas de Informacio Agraria

OE4 Garantir a programac3o, coordenacio e avaliacdo de actividades

Objectivos Operacionais

EFICACIA

i
g

01: Assegurar a execug3o do Plano Anual de Controlo

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizagio

1 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico: [n2 de 92,5% 39 0%
controlos efectuados/n?. de controlos marcados k00

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -outros controlos |
#  Florestas, Reforma Antecipads, PAN, Condicionalidade &nimal & 80% 5% 20%
Ambiental): [n2 de controles efectuados/n?. de controlos marcados k100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Investimento

3 FPRODER e PROMAR [n2 de controlos efectuados/n?. de controlos 80% 3% 30%
marcadasx130
02: Garantir a simplificacdo de processos e procedimentos- Peso: 20,0
. Tawa ) -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificagdo
realizagio

Numerc de iniciativas de desburocratizacSo simplificacio 3 1 100%
implementadas em 2014

03:Dinamizar a articulagdo intersetorial e interinstitucional no 3mbito dos processos em curso do QCA 2014-2020

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
5  MNumerode reunides de trabalho promaovidas 10 1 50%
& ’\Iumemde noves procedimentos/projetos de articulacdo 5 2 50%
implementados
0M: Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagio Agraria Peso: 10,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
7 (N2 mn?ibilidadesmtalentreguesdoanertl'ciodeZDlB'j‘[nE de g0% s 0%
contabilidades no plano amostral)x 100
2 Dia ﬂfil.deenvioaolNEdo relatario mensal do ECPC [media dos 12 3 1 So9
relatérios de 2014)
EFICIENCIA 30,0
05: Assagurar a aplicacdo dos instrumentos de planeamento Peso: 30,0
a . Taxa R .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificagdo
realizagao
9 Prazopara realizaciio do relatdric final de atividades da DSCEde 2013 15-Fev 10dia= 50%
10 Prazo para a apresentacic do planc de atividades da DSCEde 2015 30-Nov 10 dias 50%
06: Assegurar a lideranca por resultados Peso: 40,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
1 Taxa média de cumprimenteo dos objectivos 20% 5% 100%
07: Reduzir custos de funcionamento Peso: 30,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Taxa Classificagdo
Taxa de redusaodus custosde funclonamfnm. [[execucSo orcamental 0,5% 0,2% 100%
2013-execucdo orcamental 2014)/execucdo orcamental 2013100
QUALIDADE 30,0
08: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenha comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 50,0
INDICADORES Meta2018 Tolerincia  Peso Resultado i Classificagio
realizagao
12 N2 dereportes ao GPP 2 0 50%
14 Prazode entrega do reporte apds fecho do trimestre 30 15 50%
09: Aumentar a qualificacido dos colaboradores Peso: 50,0
INDICADORES Meta2014 Tolerncia  Peso Resultado e Classificagio
realizagio
5 Taxa de RH que frequentaram aogoes deforrna?‘ao profissional. s 55 100%
[n?. de RH que frequentaram accbes de formago/n?. total de RHx100
Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Controlo de Entre Douro e Minho

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
OE1 Asseguraros niveis de execucdo das accBes de controlo, solicitadas pelo IFAP

OE2 P a i d ucSo das acches de controlo

OE3 Melhorar a qualificacSo p i dos recursos

Objectivos Operacionais

EFICACIA 60,0
01: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo Peso: 100,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado ezl Classificagio
1 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico: [n? de controlos 92,5% 39 20%
efectuados/n?. de controlos marcados k100
Taxa de cumprimento do Flane Anual de Contrele -outros contrelos | Florestas,
2 Reforma Antecipada, PAN, Condici i Animal e i }: [n2 de controlos 80% 5% 20%
efectuados/n?. de controlos marcados k100
EFICIENCIA 20,0
02: Reduzir custos de funcionamento Peso: 100,0
P Taxa . -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
Taxa den‘redu;aoduscusmsde ° [[execucdo org 2013- 05% 02% 100%
execucdo org 2014)/execucdo org 2013x100
QUALIDADE 20,0
05: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Pesa: 60,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado ezl Classificagio
4 M.2dereportes enviados 3 DSCE 4 o 50%
5  Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
06: Aumentar a qualificacio dos colaboradores Peso: 40,0
P Taxa . -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo

Taxa de RH que frequentaram acgdes de formacgdo profissienal. [n2. de RH que

E
frequentaram acciies de formacSo/n?. total de RH100

25% 5% 100%

Divisao de Controlo de Tras-os-Montes

Objectivos Estratégicos
DESIGNAGAD
DE1 Asseguraros niveis de execucSo das acdes de controlo, solicitadas pelo IFAP

OE2 Promover a qualidade de execucdo das aclies de controlo

OE3: Melhorar a qualificacdo profissional dos recursas humanos

Objectivos Operacionais
EFICACIA 60,0
00P1: Assegurar a execugdo Plano Anual de Controlo Peso: 100%
P Taxa 5 -
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificagdo
realizagio
1 Tawa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unica: [n? de 925% 39 20%
contralos efetuados/n?. de controlos marcadesx100
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controle - outros controlos |
2 Florestas, Reforma Antecipada, PAN,condicionalidade Animal e B0% 5% 20%
Ambiental }: (n? de controlos efectuados/ng. de controlos marcadospxl00
EFICIENCIA 20,0
00P2: Reduzir os custos de funcionamento Peso: 100%
P Taxa 5 -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificagdo
realizagdo
Taxa de redugdo dos custos de funcionamento.
Eeues . . 0,5% 0,2% 100%
[[execucio orcamental 2013-execucio orgamental 2014} execucio
QUALIDADE 20,0
00P3: Assegurar o reporte 30 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 50%
a . Taxa . .
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagdo
4 M.2dereportes enviados 3 DSCE 4 o 50%
5 Prazo de entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 5 50%
00P4: Aumentar a qualificacio dos colaboradon Pesa:
P Taxa 5 -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificagdo
realizagdo

Taxa de RH que frequentaram aogﬁes deformaqiaﬁ'o profissional. 259, 55 100%
[n2. de RH que frequentaram acges de formagdo/n2. total de RH 100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte

30




Divisao de Planeamento, Ajudas e Estatistica

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD

QE1 Dinamizar os Sistemas de Informac8o Agraria
QE2 Coordenaras atividades que garantam o acesso 35 ajudas so setor agricola

OE3 Acompanharterritorialmente a evolugdo dos instrumenteos de politica

EFICACIA
01; Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagao Agraria Peso: 30,0
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Resultado o Classificacdo
realizagio
1 Dia util de envio ao INE do relatdric mensal do ECPC [média dos 12 3 1 200
relatérios de 2014)
2 N2 deregistos de cotacBes SIMA validadosz/N? total de registos x 100 90% 1% 30%
" — — -
3 [N2 contabilidades total entregues do exercicio de 2013 )/[n? de 90% o 30%
contabilidades no plano amostral}x 100
4 Data de envio das contabilidades ao GPP [dias) 30 15 20%

P T ; -
INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado o Classificagio
realizagio
5 N2 de paginas disponibilizadas no portal 10 s 100%
EFICIENCIA 10,0
03: Reduzir os custos de funcionamento Peso: 100.0
Taxa
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificacdo
realizagio
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
& [lexecucSo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014 )/execucio 0.5 0z 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE
04: Assegurar o reporte a0 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 25,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado Classificagio
reallzaﬁso
T N2 dereportes a3 DSCE 4 o 50%
% Prazode entrega do reporte apos fecho do trimestre. 5
05: Aumentar a qualificacio dos colaboradores
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado Classificagio
reallzaﬁso
Taxa de RH que frequentaram acgdes de formacdo profissional.
quetred : e 25% 5% 100%

[n2. de RH que frequentaram acciies de formacdo/n?. total de RHx100

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado s Classificacdo

realizagio

Indice de =atizfacio do GPP & INE
10 325 0,50 60%
|escalade Likert 13 5) v v

I
ndice de satisfacio dos utilizadores internos 325 0,50
|escalade Likert 13 5)

07: Assegurar a qualidade nas fungies delegadas pelo IFAP no dmbito do 1B e SIP

INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado Classificacdo
reallzam

12 % deformularios IBde 2014 sem erros de filtragem 95% 5% 40%

% de parcelas sem Ko no controlo de qualidade do SIP da amostra de
2014

13 50% 5% 30%

% de processos da amostra de 2014 do controlo internc arquivados
" P A 95% 5% 30%
segundo as normas

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Direcgdo Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Direcao de Servicos de Investimento

Diregao Regional
de Agricuttura e Pescas
do Horte

‘ DRAP Norte

CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES

Cronograma de atividade dos Servicos da Diregdo de Servigos de Investimento

Atividades

Jan

Fev

Mar

Abr

Jun

Jul

Ago

Set

Out | Nov

Dez

PRODER - Andlise de candidaturas

PRODER - Andlise dos pedidos de pagamento

PRODER - Verificagdo fisica dos investimentos

PROMAR - Andlise de candidaturas

PROMAR - Andlise dos pedidos de pagamento

PROMAR - Verificago fisica dos investimentos

:l Periodo de atividade

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Diracgao Regional
de Agricultura & Pescas




Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
QFE1 Garantir a Execucio do PRODER

OE2 Garantir a Execucdo do PROMAR
OE3 ReducSode custos de funcionamento

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0
01: Garantir a Execucdo do PRODER Peso: 50,00
P Taxa ; -
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de anélise de idos de apoio
1 ! pedidas dz zpo ) . 75% 59 50%
[n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio validos)x 100
Taxa de anilize de pedidos de pagamento
[n.2 pp analisados/n.2 pp devidamente formalizados® ) x100
# [*serfioapenas considerados os Pedidos de Pagamento entregues em 75% 5% 50%
suporte papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2013 2 30de
Novembro de 2014)
02: Garantir a Execugdo do PROMAR Peso: 50,00
P Taxa ; -
INCHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de analise de pedidos de apoio
% [n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos de apoio vlidos)x 85% 5% 50%
100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
[n.2 pp analisados/n.2 pp devidamente formalizados* |x100
4 [*serSoapenas considerados os Pedidos de Pagamento entregues em B85% 5% 50%
suporte papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2013 5 30 de
Novembro de 2014)
EFICIENCIA 25,0
03: Redugdo de custos de funcionamento Peso: 100,0
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
% [lexecucBo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014 )/execucio 0,5% 0,20% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
04: Assegurar a qualidade nas fungiies delegadas pelo IFAP no dmbito do PP Peso: 20,0
. Taxa . -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificacao
realizagio
& % de PP [PRODER) com Controlos de Qualidade Favoraveis 20% 5% 60%
T % de PP [FROMAR) com Controlos de Qualidade Favoraveis 80% 5% 40%
05: Assegurar o reporte a0 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 60,0
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
% N.2dereportes enviados 3 DSCE 4 0 50%
9 Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
06: Aumentar a qualificacdo dos colaborador Peso: 20,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxa de RH que frequentaram acgles de formacdo profissienal.

10
[n?. de RH que frequentaram accbes de formago/n?. total de RHx100

25% % 100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Investimento Geral

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
0E1 Garantira Execucio do PRODER

OE2 Garantira Execucio do PROMAR
0OE2 Reducdode custos de funcionamento

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0
01: Garantir a Execucdo do PRODER Peso: 50,00
. Taxa 5 -
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizacdo
1 Taxa deané.lisede pEdi.dusde.apoio ) o 75% 506 50%
[n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio validos)x 100
Taxa de andlize de pedidos de pagamento
2 [n.2 ppanalisades/n.? pp devidamente formalizados® |x100 759 5o 0%
["serio apenas considerados oz Pedidos de Pagamento entreques em suporte
papel @ completos, entrados de 01 de Dezembro de 2012 a 30 de Movembro de 2014)
02: Garantira Execucdo do PROMAR Peso: 50,00
. Taxa 5 -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagdo
Taxa de anilize de pedidos de apoio
3 [n.2 de pedidos de apoio lisados, n2 de idos de apoio validos) 85% 5% 50%
120
Taxa de andlize de pedidos de pagamento
R . - .
N [n.2 pp anzlisados/n.2 pp devidamente formalizados® |x100 259 59 50%
[*serio apenas considerados oz Pedidos de Pagamento entregues em suporte
papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2013 a 30 de Movembro de 2014)
EFICIENCIA 25,0
a . Taxa . .
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado L Classificacdo
realizacao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
5 [[execucdoorcamental 2013-execucdo orcamental 2014)/execucdo 0,5% 0,.20% 100%
orgamental 2013x100
QUALIDADE 25,0
04: Assegurar a qualidade nas fungdes delegadas pelo IFAP no dmbito do PP Peso: 20,0
PR Taxa 5 -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagdo
& % de PP [PRODER) com Controlos de Qualidade Favoriveis &0% 5% 60%
7 #de PP [PROMAR) com Controlos de Qualidade Favordveis a0% 5% 40%
05: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 60,0
P Taxa N .
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizacao
% N.2 dereportes enviados a DSCE 4 0 50%
9 Prazode entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 5 50%
06: Aumentar a qualificacdo dos colaborador Peso: 20,0
P Taxa N .
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizacao

Taxa de RH que frequentaram acgdes de formacdo profissional.

o - 25% 5% 100%
[n2. de RH que frequentaram accdies de formacio/n?. total de RHx100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Investimento de Tras-os-Montes

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
QE1 Garantir a Execucio do PRODER

CE2 ReducSode custos de funcionamento

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0

01: Garantir a Execucdo do PRODER Peso: 100,00

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizacio

Taxa de anilize de pedidos de apoio

1 R . R . L T3% 3% 50%
[n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedides apoic validos)x 100
Taxa de anilize de pedidos de pagamento
[n.2 pp analisados/n.2 pp devidamente formalizados® ) x100
2 [*serfo apenas considerados os Pedidos de Pagamento entregues em 75% 5% S0%
suporte papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2013 a 30de
.
EFICIENCIA 25,0
02: Redugio de custos de funcicnamento Peso: 100,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
¥ [lexecucBo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014 )/execucio 0,5% 0,20% 100%
orgamental 2013100
QUALIDADE 25,0
Assegurar a qualidade nas fun¢fes delegadas pelo IFAP no 3mbito dos PP Peso: 20,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizagao
4+ % de PP [PRODER)com Controlos de Qualidade Favoraveis 80% 5% 100%
04: Assegurar o reporte a0 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 60,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizacdo
5 N.2 dereportes enviados 3 DSCE 4 o 50%
& Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
05: Aumentar a qualificacio dos colaboradores Pesa: 20,0
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

Taxa de RH que frequentaram acgles de formacdo profissienal.

o - 25% 3% 100%
[n2. de RH que frequentaram accies de formacdo/n?. total de RHW100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Investimento de Entre Douro e Minho

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
QE1 Garantir a Execucio do PRODER

CE2 ReducSode custos de funcionamento

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0
01: Garantir a Execucdo do PRODER Peso: 100,00
a Taxa ; -
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizacdo
Taxad slise d idosd i
1 EVE] eana. ise EpEdI. oz e.apolo ) L 750 Sop
[n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoic validos)x 100
Taxa de anilise de pedidos de pagamento
[n.2 pp analisados/n.2 pp devidamente formalizados® ) x100
# [*serfoapenas considerados oz Pedidos de Pagamento entregues em T5% 5% 50%
suporte papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2013 a 30de
Novembro de 2014)
EFICIENCIA 25,0
02: Reducdo de custos de funcicnamento Peso: 100,0
o Tawa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagio
Taxa de redugio dos custos de funcionamento.
#  [lexecucdo orcamental 201 3-execucio orcamental 2014)/execucio 0,50% 0,20% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
03: Assegurar a qualidade nas fungtes delegadas pelo IFAP no dmbito dos PP Peso: 20,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
4 %t de PP [PRODER)com Controlos de Qualidade Favoraveis B0% 5% 100%
04: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparacao entre as DRAP Peso: 60,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
5 MN.2dereportes enviados 3 DSCE 4 0 50%
& Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
05: Aumentar a qualificacdo dos colaborador Peso: 20,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxa de RH que frequentaram accBes de formacio profiszional.

- - 25% 5% 100%
[n2. de RH que frequentaram accles de formacSo/n?. total de RHW100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Direcao de Servicos de Desenvolvimento agroalimentar e
Licenciamento

DRAP Norte
Diregao Regional
de Agricultura e Pescas
do Norle
CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES
Cronograma de atividade dos Servios da Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Licenciamento
Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Plano de Prospecdo de Organismos de Quarentena ]
| | | | | | | | | | |
[ [ I | | | I I | | |
Verificagdes fisicas as unidades industriais de tratamentos de madeiras | | I I I I I I I I I J
[ [ [ [ [ | [ [ | [ |
Licenciamento da atividade Pecudria J
I I I | | | I I | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Licenciamento Industrial ]
I I I I I | I I I I |
[ [ | | | | [ [ | | |
Controlo Oficial a Agro-industrias de origem vegetal (em articulagdo com a DGAV) | | | | | | | | | | | J
[ [ [ [ | | [ [ [ [ |
Divulgagdo do conhecimento técnico e dos modos de produgio bioldgica e integrada J

Selecdo clonal da videira, prospetar e conservar a variabilidade genética intravarietal, em articulagdo I I I I
com 0 INRB

Selecdo clonal e distribuigdo de material de propagagao vegetativa

Condicionamento viticola - Emissdo e transferéncia de direitos J

[ [ [ [ [
RARRV - Andlise de pedidos de pagamento
| | | | |

Confirmagdes de arranque de vinha ]

RARRV - Controlo J

Controlo da maturacio na vinha [ [ [ | | |
| | | | | |
| [ [ [
Trabalho laboratorial do CEVD
| | | |

Manutencdo das exploragdes agricolas

| | [ | | *
Actualizagdo do patrimdnio viticola das Regides Viticolas do Minho, Douro e Tras-os-Montes # T T T T T

Gestao do sistema de avisos agricolas

Avaliacdo do estado fitossanitario das culturas

Licenciamento da atividade viveirista

Controlos dos campos de OGM's definidos pela DGADR

Inspecgdo fitossanitaria a importago e a exportagdo J
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
[ [ | | | | [ | | | |
Certificacdo e controlo da qualidade alimentar J
! I ! ! ! ! I ! ! ! !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1
Acbes de esclarecimento e divulgagdo no quadro das competéncias da DASA T T T T T T T T T T T J
Licenciamento das pescas - Pareceres, renovacdo e emissdo de licengas e carregamento de didrios de [ [ [ I I I I [ I I I ]

pesca. | | ] | | | | | | | |

I Periodo de maior incidéncia da atividade
[T periodo deatividade

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
el




Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD

QE1 Promover e apoiar o desenvolvimento da produgdo vegetal, animal e das pescas nas suas diferentes vertentes.
OQE2 Promowver 3 melhoria ambiental e a qualificacdo do setor agroindustrial, 2 qualidade dos produtos vegetais e de origem vegetal & 3 seguranca dos produtores e consumido

OE3 Racionalizar e otimizar os recursos humanos e financeiros.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0
01:Coordenagio das atividades das U0 da DSDAL Pesa: 15,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
1 N.2dereunifesde coordenacio 8 2 100%
02: Garantir a coordenacdo e acompanahmento da execucdo do RARRY Peso: 15,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado L Classificacdo
realizacdo
Taxa de analise dos pedidos de pagamento [n2 de pedidos de pagamento 70 15
validos analisados/n? pedidos de pagamento validos entrados w100 !
Taxa de andlize dos processos [N Processos analisados/n2 processos 35 25 0%

entrados devidamente formalizadospl00
03: Assegurar a coordenagdo da atualizagdo do patrimdnio viticola dos viticultores das entidades aderentes ao seguro viticola na Regido Demarcada

a Tawa ; .
INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

Taxa de execucdo, em 30-04-2014, das listagens

fornecidas pelas entidades aderentes ao Segure Viticols, da RegiSo do
Doure, validadas pele IV [n.2 de viticultores convocadas/n.2 de
viticultores a convocar)

04: Garantir a execugdo do Plano de Prospecio pela DGADR Pesa: 15,0
Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

87,5 5 100%

[N2 de organismos prospectados/n? de organismos definidos no Plano
Anual definido pela DGAV) X 100

95% 3% 100

05: Acompanhar a aplicacio da Politica Agricola Comum das Pescas Peso: 15,0
axa

a - T : -
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado L Classificacdo
realizagao

Taxade reglst)P prioritarigs (N2 de didrios de pesca carregados em 959 pn 100%
2013}/ N2 de disrios de pesca rececionados em 2013w100

06: Coordenar o funcionamento do Laboratdrio de Apoio 3 Atividade Agro Pecudria - Mirandela

P T ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado .aua- Classificacao
realizagao
T Nf de amostras de azeites e produtos oleicos tratadas 350 50 100%
07: Coordenar o licenciamento das exploragies pecudrias Peso: 10,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
%  NUmero de processos decididos [solicitados pelos produtores) 500 100 100%
08: Garantir o controlo das agro-inddstrias de produtos de origem vegetal Peso: 10,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado L Classificacdo
realizagao
9 Nimerode controlos efetuados A0 10 100%
EFICIENCIA 25,0
09: Reduir os custos de funcionamento Peso: 100,0
. Taxa . -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificagdo
realizagio
Taxa de reducio dos custos de funcionamento.
10 [[execucSoarcamental 2013-execucdo orcamental 2014)fexecucio 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
010: Aumentar a qualificacio dos colaboradores Peso: 40,0
a . Taxa R .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificagdo
realizagio
Taxa de RH que frequentaram aonpaes deforma:;a'fo profiszsional 2595 5o 100%
[n? de RH que frequentaram accBes de formacio/n? total de RH) x99
011: Assegurar o reporte ao GPP dos cadores de desempenho comuns que permite a comparag3o entre as DRAP Peso: 60,0
T
INDICADORES Meta2014 Tolerncia  Peso Resultado o Classificagio
realizagio
12 M.2 de reportes enviados a DSCE 4 0 50%
12 Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 0%

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Apoio ao Setor Agroalimentar

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
Promowver 2 melhoriz ambiental, 3 qualidade dos produtos vegetais & de origem vegetal & 3 seguranca dos produtores & consumidores.

Contribuir para o controlo e cumprimento da regulamentacdo comunitéria e nacional aos produtos de origem vegetal.
Aszegurar o apoiotécnico 3o desenvolvimento da producdo agroalimentar regional sustentavel.
Promaover as accBes relacionadas com a pesca maritima e aguicultura.

O o0 o0o 0
momomm om
[F B RTINS

Racionalizar e otimizar os recursos humanos e financeiros.

2
:
‘
E
:

T
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=
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®

INDICADORES Meta2014 Tolerdncia
[N2 de postos meteoroldgicos 3 emitir resultados validos / n2 total de
postos meteoroldgicos)x 100

i

Classificagdo

85% 5,08

:

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso o Tz £l Classificagdo
[N2 de organismos prozpectados/n? de organismaos definidos no Plano
Anual definido pela DEAV) X 100

95% 5,08 100%

INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso o T: =1 Classificagao
3 M2 médiode dias para emissSo de parecer 10 2 100%
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso o Tz 31 Classificagdo
4 (Mg de viveiristas inspecionados / N2 total de viveiristas)x 100 60% 10% 100%
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso o Tz =1 Classificagio
5 M2 de controlos executados pela DASA [ amostra definida pela DGADR) x gam; 2 100%
100
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso o T: =1 Classificagio
& N2 de insp. fitossanitdrias executadas / n2 de insp. fitossanitdrias solicitadas) 93% 59 100%
x 100
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso o Tz i Classificagio
T (M2 de controlos executados/ n? de controlos solicitados)X 100 53% 2% 100%
INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso o T: =1 Classificagao
% Ne de agles realizadas 12 4 50%
9 Nfmédio de participantesfacio 15 Z 50%
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso o T: =1 Classificagio
10 Ne de ensaios 12 4 5%
11 N2 de entidades apoiadas 15 Z 35%
12 N® de exploragties apoiadas &0 10 30%

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peaso o Tz 3 Classificagio

Taxa de registo de didrios de pesca prioritirios [N® de didrios de pesca

carregados em 2014}/ N2 de didrios de pesca rececionados em 2014} 100 L 2%

N2 médio de dias, contados da data de entrega do pedido de pagamento

N 40 10 40%
pelas OPs, para confirmacdo dos dados e envio do mesmo paraa GRM

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso o Tz =1 Classificagio
Taxa de licenciamento (N2 de barcos licenciados/n? de solicitagoes para

15 . 95% 1,5% 50%
licenciamento de barcos validasp100
1€ Tau.a.dellcenclamenm{ﬂ‘-'de pescadores licenciados/MN2 de licengas validas as5 15% S05
solicitadashdl00
EFICIENCIA 15%
INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso o T: =1 Classificagao
Taxa de redugdo dos custos de funcionamento.
17 [|execugio orgamental 2013-execugdo orgamental 2014)/execugio 0,5% 0,2% 100%
argamental 2013]x100
QUALIDADE 20%
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso o Tz =1 Classificagio
1% M.2 de reportes enviados a DSCE 4 o 50%
19 Prazo de entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso o Tz £l Classificagdo
20 Taxa de RH queﬁequemramacaoesdefom?n profissional. 259 Sag, 100%
[n2. de RH que frequentaram acgdes de formacao/n?. total de RHjx100
Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Licenciamento

Objectivos Estratégicos
DESIGNACAD

QE1 Garantiruma interagdo e uma prestacdo de servicos, com qualidade, aos stakeholders, tendo a prestac@o de contas como referéncia

OE2 Promowver um processo permanente de aquisicSo de conhecimentos e competéncias

Objectivos Operacionais

EFICACIA 70,0

INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado Taxa Classificacdo
1 Nimerode processos decididos [solicitados pelos produtores) 500 100 100%
as Produtos Origem Vegetal
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Reducdo do nimero de dias de resposta nos actos acometidos 3 unidade 3
s 1 50%
organica, em termos do SIR.
¥ Numerode controlos efetuados. 40 10 50%
EFICIENCIA 10,0
03: Reduzir os custos de funcionamento Peso: 1000
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de reducdo doz custos de funcionamento.
4 [lexecucSo orcamental 2013-execucio orcamental 2014 )fexecucio 05 02 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 20,0
04: Realizagio de agbes de divulgacio - Processo alteragGes e BREAP Pesa: 50,0
%  Nimerode acies realizadas 3 1 100%
05: Aumentar a qualificacio dos colaborador Peso: 40,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de RH gue frequentaram accdes de formac3o profissional. 25 5 100%

[n2. de RH que frequentaram acclies de formacdo/n?. total de RH100

06: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenha comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 10,0
Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado L Classificagio
realizagao
7 MN.2dereportes enviados 3 DSCE 4 0 50%
#  Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte
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Divisao de Vitivinicultura

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAD
0E1 Contribuir para o reforco da competitividade & da sustentabilidade do sector vitivinicola

OE2 Assegurarocumprimento das regras do condicionamento da vinha
OE3 Assegurara aplicacdo do RARRY
OE4 Garantir a actualizagdo/validacSo do patrimanio viticola dos viticultores aderentes ao seguro viticola

Objectivos Operacionais

EFICACIA

01: Promover a divulgacdo do conhecimento técnico

INCMCADORES Meta2014 Tolerdncia Pesa Resultado = Taxa realizagio Classificacio
1 Nimerode acgBes de divulgacBo/demonstracio B 1 100%
02: Participar na seleccao da videira, prospectar e conservar a variabilidade genetica intravarietal, em articulagao com o INIAV
INDMCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxa realizagio Classificagio
2 Nimerode castas a prospetar e a recolher material vegetativo 2 1 100%

03: Assegurara informagdo para a determinacdo da data da vindima, nas Regites do Minho e de Tris-os-Montes, através do controlo da evolugdo da
maturagdo das principais castas as D.0's

INCMCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxa realizagio Classificacdo

3 N.2delocais a acompanhar 40 5 100%
04: Assegurar a colheita de material de propagacio vegetativa [varas) para fornecimento aos

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxarealizagio Classificacio

4 [N.2de pedidos satisfeitoz/N.2 de padidos recebidosx100 90% 5% 100%
reitos de replantacao e tral ncia de direitos de

INCMCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxa realizagio Classificacdo

5 % de processos respondidos dentro dos prazos estabel 2.5%

06: Garantir a Aplicacio do RARRY

INDMCADORES Meta 2014 Tolerdncia Resultado | Taxarealizagio Classificacio

Taxa de andlize dos pedidos de pagamento.
& [n? de pedidos de pagamento vilidos analisados/n? pedidos de T0% 1,5% 50%

pagamento validos entrados w100

Taxa de anilise dos processos.
7 [n? Processos analisados/n? processos entrados devidamente 85% 2,5% 50%

formalizados 100
07: Assegurar a atualizac3o do patrimonio viticola dos viticultores das entidades aderentes ao seguro viticola, na Regido Demercada do Douro

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Pesa Resultado | Taxarealizagio Classificacio

Taxa de execucSo, em 30-04-2014, das listagens
fornecidas pelas entidades aderentes ao Seguro Viticola, da RegiSo do

8 -Pe - 875%  50%  100%
Drourg, validadas pelo IVV [n.2 de viticultores convecados/n.2 de

viticultores a convocark100

EFICIENCIA 25,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Rezultado  Taxarealizagio Classificacio

Taxa de reducio dos custos de funcionamento.
9 [lexecucdo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014) execucdo 0,5% 0,2% 100%
orgamental 2013x100

09: Aumentar o nimero de andlises fisico-gy icas no Laboratdrio do CEVD

INCHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxarealizagio Classificacio
- o - PR
10 Aumento percentual do n.2 de analises de 2014 relativamente a média 19 0,5% 100%
2011/2012
QUALIDADE 25,0
10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparacao entre as DRAP Peso: 40,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado | Taxarealizagio Classificacio
11 N.2 de reportes enviados 3 DSCE 4 o 50%
12 Prazode entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 5 50%

qualitativa de processos da condicionamento da vinha [Emi ireitos de replantacio e Transf a de direitos de replantagio)

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacio

Taxa de cumprimento de itens das fichas de controlo de processos
[n.2 de Itens cumpridos / n.2 total de itens das fichas100

12: Aumentar a qualificagio dos colaboradores

INDMNCADORES Meta 2014 Tolerdncia Resultado | Taxa realizagio Classificacdo

Taxa de RH que frequentaram accles de formacdo profissional.
[n2. de RH que frequentaram acces de formacSo/ng. total de RHm100

25% % 100%

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Pesa Resultado | Taxarealizagio Classificacio

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte
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Direcao de Servicos de Desenvolvimento Rural

DRAP Norte

Direga Regianal

de Agricultura & Pescas
do Norte

CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES
Cronograma de atividade dos Servigos da Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento Rural

Atividades Jan Fev | Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

PRRN - Apoio ao Secretariado Técnico na andlise e validacdo de Pedidos de Pagamento do PRODER ]|

(ON2 - Coordenagdo e Encerramento do projeto ON.2-07.141 ]

Coordenacio da participagio da DRAPN nos Conselhos Estratégicos das Areas Protegidas da Regido ]
Norte 1 ] I 1 I I ] 1 ] I I
Elaborar pareceres no ambito dos processos de avaliagdo de impacto ambiental, recursos hidricos, | I | I | I I [ | | |
IMT, fraccionamento e de outras competéncias da Divisdo T T T T T T T T T T T

[Analisar Planos de Gestdo de Lamas e Declaragdes de Planeamento de operagdes ]

Zona Vulnerdvel - Acompanhamento do plano de agdo ]

PRODER - Analisar os Pedidos de Pagamento aos PA da Med. 24 e Agao 164 ]

PRODER - Analisar os Pedidos de Alteragdo aos PA da Med. 24 e A¢do 164 ]

PRODER - Coordenagdo de Actividades das ELA

Execugdo de candidatura DRAPN no dmbito do PRODER Agdo 1.6.3 |

|IAcompanhamento e participagdo nos processos de revisdo dos PDM ]

Inspeccdo, medicdo de equipamento instalado nas Barragens, interpretagdo de dados e elaboragdo de I I I I I I I I I I I ]
relatdrios T T T T T

Elaboragdo/instru¢do dos processos para a obtencgdo dos titulos de Recursos Hidricos e sua I I 1 I 1 I
ap 30 Nos servigos comp (APA) T T T T T

Elaboragdo de contratos de concessdo para a transmissdo da gestdo e utilizagdo dos recursos hidricos I I I I I I
a AssociagBes/Juntas de Agricultores T T T T T

Desenvolvimento de uma base de dados georeferenciada dos regadios ]

Apoio aos perimetros de rega ]

Programa Apicola Nacional (PAN) - Anélise de candidaturas (PA) ]

Programa Apicola Nacional (PAN) - Anélise de pedidos de pagamento ]l

Eixo 4 do PROMAR: Analise de candidaturas - Eixo ]

Eixo 4 do PROMAR: Andlise de pedidos de pagamento ]

Eixo 3 do PRODER: Andlise de candidaturas |

Reconhecimento de Organizacdes de Produtores, Port. n2 1266/2008 e Despacho Normativo 11/2010 ]

Programas Operacionais: Analise de novos pedidos e de alteragdes aos existentes ]

Dinamizagio/acompanhamento das Organiza¢des de Produtores - OPs ]

Divulgagdo no dmbito das Organizagbes de Produtores ]

lAnalise das candidaturas aos pagamentos complementares - Desp. Normativo n2 2/2010 ]

Formagdo Profissi | Agréria - H logagdo de fi e ag¢des de formagdo ]

Formacgao Profissional Agraria - Gestdo da base de dados ]

DOP e IGP ETG: emissdo de pareceres ]

|Apoio ao associativismo agricola ]

Articulagdo com a Rede Rural Nacional (RRN) ]

[ periodo de atividade

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
el



Objectivos Estratégicos
DESIGNACAD

QE1 Contribuir para o desenvolvimento e sustentabilidade do meio rural

QE2 Contribuir para 2 implementacdo de medidas de gestio racional dos recursos hidricos

OE3 Promowver 3 melhoria do desempenho ambiental das exploracfes agricolas, desig te em dreas
OE4 Otimizar a utilizacSc dos recursos internos

Objetivos Operacionais

EFICACIA 60,0

01: Garantir a execugdo do PRODER, a nivel da Medida 2.4 e da Agdo 164

a Taxa ; .
INDICADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxa de anilize de pedidos de pagamento da Medida 24 e da AcSo 164

5% 5% 100%
[n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizadeos) x100

02: Contribuir para a execugdo financeira do PRRN

a Taxa ; .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxad ilize d idosd to do PRRN

ana ean-a ise de pedidos .e pagamen o. ase Sog 100%
[n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados ) x100

03: Garantir a coordenagio e o encerramento do projeto ON.2-07.141 - Definicio e implementacio da capacidade institucional para a gestio

sustentivel de aproveitamentos hidroagricolas

a - Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizacdo

3 M.2 derelatdrios produzides (de acompanhamento e final) & 1 100%

04: Garantir a execugio do Programa Apicola Nacional

a Taxa ; .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao

Taxa de anélise de pedidos de apoio
a ; eolone e =et . . 95% 5% 50%
[n.2 de pedidos apoio analisados/n.2 de pedidos de apoic validos)x 100

Taxa de anilize de pedidos de pagamento do PAN

5 95% 5% 50%
[n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados)x100

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado i Classificagio
realizagao
N2 de processos elaborados para a concess3o dos aproveitamentos
& hidroagricolas da responszabilidade da DRAPN 3 1 70%
N2 de processos elaborados e negociados com 3 APA para a obtencdo do
7 titulodos recursos hidricos referentes sos aproveitamentos 1 i} 30%
hidroagricolas da responsabilidade da DRAPN
EFICIENCIA 15,0
06: Reduzir os custos de funcionamento Peso: 100,0
a . Taxa R .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento
&  [lexecucBoorcamental 2013-execucio orcamental 2014)/execucio 0,5% 0.2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
07: Assegurar o reporte a0 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 40,0
P Taxa ; -
INCHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
9  M.2dereportes enviados a DSCE 4 0 50%
10 Prazode entrega do reporte apos o fecho do trimestre [n.2 dias) 15 5 50%
08: Aumentar a qualificacdo dos colaboradores Peso: 30,0
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de RH que frequentaram agles de formacdo profissional
queirea o= caa R 25% 5% 100%

[n?. de RH que frequentaram acBes de formacio/nf. total de RH 100

09: Assegurar a qualidade nas fungdes delegadas pelo IFAP no 3mbito dos Pedidos de Pagamento do PRODER (Med. 24 e Agio 164)

a Tawa ; .
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizacdo

12 % de Ped. Pagamento com Controlo de Qualidade do IFAP conforme 80% 5% 100%

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
Direcgdo Regional
3: :‘gor:eullura & Pescas



Divisao de Ambiente e Infraestruturas

Objetivos Estratégicos
DESIGNACAD
0QE1 Contribuir para implementacdo de medidas de gestdo racional dos recursos hidricos e do solo
OQE2 Contribuir para s implementacdo das medidas de politica relativas a proteccdo da biodiversidade e da paizagem

oE3 Fomentar modos de preducdo agricela mais sustentdveis, assegurando o cumprimento da legislacSo que impende sobre a actividade agricela em matéria de ambiente e
de ordenamento

OE4 Optimizar a gestSo dos recursos internos
Objectivos Operacionais
EFICACIA 70,0

01; Garantir a execugao do PRODER Peso: 35,0

INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso  Resultado e Classificagio

realizagio

Taxa de analize de pedidos de pagamento da M24 e A164
[n.2 ppvalidadoz/n.2 pp devidamente formalizados | x100

02: Concluir a execugdo das candidaturas das ELA 3 Medida 2.4.1 do PRODER e monitorizar o impatcto das Medidas das ITI

T5% 5% 100%

INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso | Resultado e Classificagio

realizagio

3  Numero de relatdrios elaborados relativos 3 execucdo da Medida 2 1 100%

03: Assegurar a regularizacdo da gestio dos aproveitamentos hidroagricolas da responsabilidade da DRAPN

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Paso Resultado e Classificacio

realizacio

3 N2 de processos elaborades para a conceszdo dos aproveitamentos 3 1 70%
hidroagricelas da responsabilidade da DRAPN

N2 de processos elaborados e negociados com 3 APA para a obtencio do
4 titulo dos recursos hidricos referentes aos aproveitamentos 1 i} 0%
hidroagricelas da responsabilidade da DRAPN

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
5 N2 de dias para a recolha, organizacdo e sistematizacdo da informacdo 220 20 0%
6 % de Regadios com informacdo georreferenciada em 31/12/2014 50% 50 50%

05: Assegurar a monitorizagdo do desempenho ambiental de exploragies agricolas da Zona Vulneravel e de exploragies pecudrias localizadas na

zona envolvente a IV de Esposende-Vila do Conde

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizagao

7 N2 de exploragges da ZV monitorizadas 105 10 755

N2 de PGEF monitorizados na drea envolvente a 2V "Esposende-Vila do

Conde" e outras zonas sensiveis 2 s =

06: Garantir a emiss3o dos pareceras solicitados no dmbito do dominio hidrico, dos planos de gestio de efluentes, planos de gestio de lamas,

Fraccionamento e outros

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado Classificacio

% de pareceres no Ambito da Gestdo de Lamas elaborados no prazode 20
g oF° P 90% 5% 60%

% de pareceres sobre processos de ordenamento do territdrio

10  [fraccionamento, destague, IMTI, impacte ambiental) no prazo de 10 dias 90% 5% 40%
uteis
EFICIENCIA 10,0
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
11 [lexecucdo orcamental 2013-execucdo orcamental 2014)/execucdo 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 20,0
08: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 50,0
a T ; .
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado .an- Classificacdo
realizagao
15 MN.2dereportes enviados 3 DSCE 4 o 0%
13 Prazode entrega do reporte apos o fecho do trimestre [n.2 dias) 15 3 s0%
09: Aumentar a qualificacio dos colaborador Peso: 50,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

Taxa de RH que frequentaram ao?‘aes deformaga'fo profissional. 2505 5og 100%
[n?. de RH que frequentaram acgbes de formagSo/n?. total de RHp100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Divisao de Desenvolvimento Rural

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAD

0E1 Coordenar e garantir a aplicagfo de programas de apoio 85 OrganizacBes Agricolas, de Desenvolvimento Rural e das Pescas
QE2 Garantir a satisfacdo dos clientes/utentes da Divisdo

OE3 Optimizar o= recursos internos da DADR

EFICACIA 70,0
01: Garantir a execugdo do Programa Apicola Nacional [PAN) Peso: 20,0
S Taxa . =
INDICADORES Meta2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagdo
1 Taxa de analize de pedidos de apoio 85% 5o 0%
n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio validos)x 100
Taxa de anilize de pedidos de pagamento
2 [n.2 de pedidos de pagamento vélidos / n2 de pedidos pagamento 95% 5% S0%.
devidamente formalizados jx 100
02: Contribuir para a execugio do PRODER Peso: 10,0
S Taxa . =
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagdo
n2 médic anual de dias para emiss3o dos pareceres delimitacio a 1 100%

Programas Operacionais/PRODER

03: Contribuir para a execugio do PROMAR Peso: 10,0

INDICADORES Meta 2014 Tolerdnciz Peso Resultado Taxa Classificacio

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento
4 [n.t depedideos de pagamento vilidos /n.2 pedidos pagamento 85% 5% 100%

m—nssegtr.laanrseduspmg-a;nsopeﬁciurnkedospedidosdelecmhemomsulganiza;fﬁdep(mtnula

. Taxa -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizacdo
% de pareceres dos Programas Operacionais das OP emitidos no prazo de
5 parecs o= P " 85% 59 30%
44 dias uteis
% de pareceres das alteraces dos Programas Operacionais das OF
6 ep coes dos Frog s 85% 5% 20%
emitidos no prazo de 30 dias Uteis
% de pareceres sobre os pedidos de reconhecimento apresentados por
7 pares pedices presentados po 85% 5% 30%
Organizagtes de Produtores emitidos no prazo de 35 dias dteis
#  M.2deSessBesde Esclarecimento com Crganizagfes de Produtores 3 1 20%

05: Garantir a certificagdo e homologagio da Formacdo Profissional Agraria

INDICADORES Meta 2014 Toleranciz Peso Resultado Classificacdo

Taxa de actes de formacdo homologadas
9 [n.2 de ages de formacdo homologadas/n.? pedidos de homologacdo 85% 5% 50%

devidamente formalizados) » 100

Taxa de formandos certificados

[n.2 decen:ijcadns Er.nitidns— hnrrfnlngadnsfn_‘! pE-.didDSdE emiszdo-de 30% o 0%
homaologacdo de certificados devidamente formalizadoz ate 30 de

novembro)x 100

Taxa de formadores homologados
11 [n.2 de formandos homologados/n.2 total de pedidos de homologagio de 85% 5% 20%
formadeores devidamente formalizados) x 100

06: Assegurar a andlise das candidaturas aos pagamentos complementares 3 comercializagio Peso: 15,0
aa

. T: -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagdo
%ijleca ndidatur.asdasﬁrganiza;EDdE Produtores introduzidas no Idigital 255 59 100%
ate 22 de fevereiro
EFICIENCIA 10,0
07: Reduzir os custos de funcionamento Peso:100,0
- Taxa - =
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizacao
Taxa de reducdo dos custos de funcicnamenta.
1%  [[execucSo orcamental 2013-execucio orcamental 2014} execucio 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013x100
QUALIDADE 20,0
Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 50,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado el Classificacio
realizacao
14 N.2 de reportes enviades 3 DSCE 4 o 50%
15 Prazo de entrega do reporte apos o fecho do trimestre [n.2 dias) 13 5 50%
09: Aumentar a qualificagio dos colaborador Peso: 50,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincis | Peso | Resultado e Classificagéo
realizacso
Taxa de RH fi it tes de fi e ofissi 8
e Texade RH que frequentaram aceles de farmacio profissiona 250 -~ 4

[n?. de RH que frequentaram acgBes de formacdo/nl. total de RHx100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Direcgdo Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacoes

DRAF Norte
Diegau Regional
e Agricutura ¢ Pescas

o horg
CALENDARIO ANUAL DE ATIVIDADES
Cronograma de atividade da Delegagéo Regional do Alto Minho, Cavado-Vouga, Basto-Douro, Alto tras-os-Montes, Douro e Nordeste Transmontano
Atividades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
AcgOes de divulgacdo e demonstragdo J
I I I I I | I I I | I
[ I [ I [ [ I I I [ [
Apoio técnico e informativo aos agricultores ]
I ] ]
| | [
Vistorias para emissdo de pareceres no ambito do VITIS ]
Controlos de campo & execugdo de candidaturas ao VITIS |
I I I
I | I

Pareceres para intervengdo em parcelas integradas na Reserva Ecologica Nacional (REN)

Confirmagdes de arranque de vinhas |

| I I | I | I I I | I

[ | I I [ [ | ] I [ [
Parceres de arranque de Olival ]

I I I | I I I I I I I
Acompanhamento e avaliagdo mensal do ECPC, recolha e tratamento da informagdo, elaboracdo do | | I I | | | | I | | |
QPV e recolha de informagdo para o SIMA T T T T T T T T T T T

[ ] I I [ [ ] ] I [ [
Criacdo/Alteragio de formuldrios de Identificagdo do Beneficiario (IB) ]

| | I I I | I I | | I

[ I I I [ [ I I I [ [
Atualizacdo do Registo Central Viticola (RCV) ]

I I I I I I I I I I I

| | | | | | | | | [ |
Enquad legal de parcelas de vinha a reestruturar |

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Beneficio fiscal ao gasdleo agricola (BFGA): alteragdo/inscrigio ao BFGA e contolo de consumos | I | | [ | I I | | | |
endmalos T T T T T T T T T T T

[ I I I [ [ I I I [ [
Confirmagdo do manifesto Agricola ]

I I I I I I I I I I I
Recepsdo, andlise e instrugdo de processos relativos ao Regime do Exercicio da Actividade Pecudria L I I I L I I I I L I ]
(REAP) da classe 3 e emissdo dos respetivos Titulos de Registo de Exploragdo Pecuria (TREP) | [ [ [ | | [ [ [ | |

[ I I I [ [ I I I [ [
Realizagdo de contabilidades agricolas no dmbito da amostra regional da RICA ]

Acompanhamento do Programa de Acdo da ZV, em parceria com a Divisdo de Ambiente e Infraestruturas

IAcompanhamento e controlo dos tratamentos termicos em Unidades Industriais de Tratamento de [ I |
Madeiras (UITM) T T T T T T T T T T T
[ | I | [ [ | ] | [ |
Atendimento dos agricultores no Sistema de Identificagdo Parcelar (iSIP) | | ' | | | | ' | | | J
Visitas de campo para confirmagdo da ocupagdo cultural de parcelas e informatizagdo no iSIP dos I I [ [ I I I I [ I I |
lelementos recolhidos; I I I I I I I I I I I
[ I I I [ [ I I I [ [
Levantamento dos prejuizos agricolas provocados por aleatoriedades climaticas e incéndios | ' | ‘ | | ' | |
Prospecdo e controlo da doenca da Flavescéncia Dourada (FD) da videira e do Fogo Bateriano nas I I I I I I I I ]
fruteiras em articulagdo coma Divisdo de Apoio ao Setor Agro alimentar I T T
. | [ [
Recepgdo de candidaturas no ambito do Pedido Unico (PU) |
| | !
[ [ [
iAcompanhamento de acdes de Formagdo Profissional ]
I I I I I I I I I | I
Emisdo de pareceres para isencdo de Imposto Municipal sobre Transagdo (IMT) e fraci de I I I I L L I I I L I |
prédios risticos [ [ [ [ [ [ [ [ [ I [
[ periodo de atividade

Uma Agricultura Com Norte
DRAP Norte
el



Delegacao do Alto Minho

Objectivos Estrategicos

DESIGNACAD
OE1 Farticipar na implementacio das medidas de politica que apoiem a competitividade, o desenvolvimento rural e a sustentabilidade
OE2 Garantir a satizfacSo dos clientes/utentes
QE3 Promover a qualificacdo dos recursos humanos adequando-os, progressivamente, &5 exigéncias e necessidades da Delegacio

CE4 Optimizar a utilizag3o dos recursos internos

Objectivos Operacionais
EFICACIA 60,0

01: Promovwer a divulgagio das Medidas de Politica e de Apoio ao Desenvolvimento Rural e &
produgdo que incrementem a sustentabilidade e/ou a competitividade das exploragdes

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificaio
1 N.2deaccBes de divulgacdo/demonstracio (-] 2 100%
02: Participar na execugao do RARRW Peso: 20,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Taxa Classificagio
% d didat trolo d tal ent auo tente
e candiga LII'ESFDITI controlo aocumen entregues a competen 85% 5% B0%
no prazo estabelecido
% N2 médio de controlos efectuados por equipa/dia completo 2 1 40%

03: Participar na atualizag3o do patrimédnio viticola da Regido Viticola do Minho

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizagio

Responder 3s solicitacbes de atualizacdo do patrimdénio viticola
4+ efetuadas pela CVRW, Divido de Vitivinicultura e/ou dos viticultores 100% 5% 100%
dentro dos prazos estabelecidos

04: Garantir a recegdofandlise dos processos REAP-classe 3 e a emissdo dos respetivos titulos de registo exploragdo, bem como as suas

alteragies/averbamentos

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio

96deﬂtulus;jﬂteragﬂesjﬁmerbamenmsemitidus no pramtielldiasapuis 750 Sop 100%
comunicagio pela Dvl do N.2 de Titulo/Marcas de Exploracio

05: Assegurar a eficacia dos sistemas de informagio agraria Peso: 15,0
Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio

reslizacio

N2 de dizs uteis entre 3 data de envio 3 DPE & o final do més que respeita

& X . . 3 1 40%
o relatorio do ECPC [media dos 12 relatorios de 2014)
[M2 contabilidades dos técnicos entregues do exercicio de
T 2013/UERH2014)/[N2 contabilidades dos técnicos entregues 100% 3% 30%
2012/UERH2013)X100
% Datade entrega 8 DPEdas contabilidades [exercicio 2013) 180 15 3%
06: Garantir o controlo dos tratamentos térmicos em Unidades Industriais de Tratamento de Madeiras Peso: 10,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso | Resultado e Classificagio
realizacio
9 N.2deempresas acompanhadas 4 1 100%
07: Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas areas dos recursos humanos, patrimoniais, expediente e arquivo
INDICADORES Meta2018 Tolerincia  Peso Resultado i Classificagio
realizagao
10 % de processos entregues dentro dos prazos estabelecidos 55% 2% 100%
EFICIENCIA 15,0
08: Redugdo de custos de funcicnamento Peso: 100%
a T ; .
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado .am- Classificacdo
realizagao
Taxa de reducio dos custos de funcionamento.
11 [[execucdo orcamental 2013-execucio orgamental 20148 )/execucio 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
09: Assegurar a qualidade nas fungiies delegadas pelo IFAP no dmbito do PU, 1B e SIP
a T ; .
INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado _an_, Classificacdo
realizagao
12 % deformularios |B de 2014 sem erros de filtragem 95% 5% 60%
13 % de processos da amostra de 2014 do controlo interno arquivados 85% 5o 40%
segundo 35 normas
010: Aumentar a qualificagio dos colaboradores Peso: 30,0
P T ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado .aua- Classificacao
realizagao
Taxa de RH que frequentaram accdes de formacSo profissional. 255 5o 100%

[n?. de RH que frequentaram acclies de formacdo/n?. total de RHx100

011: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 30,0
Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
15 N.2 dereportes enviades 3 DSCE 4 o 0%
16 Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacao de Basto e Douro

DESIGNACAD

OE1 Participar na implementacio das Medidas de Politica que apoiem a Competitividade, o Desenvolvimento Rural & 3 Sustentabilidade

QE2 Garantir a satisfagio dos clientes/utentes
CE3 Promover a qualificacSo dos recursos humanos adequando-os, progressivamente, a5 exigéncias e necessidades da DelegacSo
Otimizar a utilizagSo dos recursos internos

01:Promover a divulgacdo das Medidas de Politica e de Apoio ac Desenvalvimento Rural e 3 Sustentabilidade, bem come de tecnologias ou priticas

INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso  Resultado e Classificagdo

realizagio

1 N2 de acfes de divulgacio/demonstracio

02: Participacdo na execugdo do RARRY

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado Classificacdo
reallzam
%defandld aturas com controlo documental efetuado e entregue a 859 5 B80%
Divis3o de Vitivinicultura no prazo estabelecido
3 N2 médio de controlos efetuados/equipa/dia completo 2 1 40%

03: Participar na atualizacio do patrimdnio viticola da Regido Viticola do Minho

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio

Responder as solicitagbes da atualizagdo de Patrimonio
4 witicolaefetuadas pela CVRVWW, Divisio de Viticulturae/ou pelos 100 5 A00%

witicultores, dentro dos prazos estabelecidos

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia | Peso | Resultado e Classificagio

realizagio

% de Titulos [AlteracBes/Averbamentos emitides no prazo de 4 dias apas
o w = Th% 5 100%
comunicagdo pela Dldo N2 de Ttulnsfl'u'l arca de exploracdo

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificacdo
reallzam

N2 de dizs uteis entre 3 data de envio 8 DPAE e o final do més a que
& respeita o relatorio do ECPC [média dos 12 relatdrios de 2014) E 3 sl

[M2 contabilidades dos técnicos entregues do exercicio de
7 2013/UERH2014)/[N2 contabilidades dos técnicos entregues de 100% 5% 30%

2012/UERH2013)
& Datadeentrega 3 DPAE das contabilidades [exercicio 2013) 180 15% 30%

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

9 side procesms entregues dentro dos prams estabelecidos 96% 2% A00%:

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

10 N2 de Empresas acompanhadas 12 2 100%

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado L Classificacdo
realizagao
11 N2 médio de controlos efetuados Jequipa /dia de trabalho 2 1 100%:
EFICIENCIA 15,0
Ohbj 09: Reduzir os custos de funcionamento Paso: 100,0
P Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de reducio dos custos de funcionamento.
12 [[execugdoorgamental 2013-execucdo orgamental 2014 )/execucio 0,5% 0,2% 100%:
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
Obj 10: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 30,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia  Paso Resultado e Classificaco
12 N.2 dereportes enviados 3 DSCE 4 o 50%
14 Prazode entrega do reporte apés o fecho do trimestre 15 5 B0
0bj.11: Aumentar a qualificacdo dos colaboradares Peso: 30,0
T
INDICADORES Meta2014 Tolerncia  Peso Resultado o Classificagio
realizagao

Taxa de RH que frequentaram acfes de formagdo profissional.

15 25% 5% A00%:

n?. de RH que frequentaram agbes de formagdo/n?. total de RHw100
9 eq 5 5

T -
Resultado o Classificacdo

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia L
realizagao

16 % deformulrios |Bde 2014 sem erros de filtragem 95% 5%

% de processos da amostra de 2014 do controlo interno arquivados
segundo 35 normas

5%

17 B5% 5%

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Direcgdo Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacao do Cavado e Vouga

DESIGNAGAD
OE1 Participar na Implementacdo das Medidas de Folitica que apoiem a Competitividade, o Desenvolvimento Rural e 2 Sustentabilidade
OQE2 Garantir 3 satisfac3o dos clientesfutentes
OE2 Contribuir para melhorar o desempenho ambiental das explorag8es agricolas da Zona Vulneravel "Esposende - Vila do Conde"
OE4  Promover a qualificacSo dos recursos humanos adequando-os, progressivamente, 3s exigéncias e necessidades da Delegacio Regional
QES  Otimizara aplicag8o dos recursos internos

EFICACIA 60,0

01: Promover a divulgacio das Medidas de Politica e de Apoio ao Desenvolvimento Rural e entabilidade, bem como de tecnologias ou praticas

de producdo que incrementem a sustentabilidade efou a competitividade das exploragtes

INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacio
1 N.2deacdes dedivulgacio/demonstracio ] 2 100%
02: Participar na execugdo do RARRV Peso: 10,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacio

% de candidaturas com controlo documental efetuado entregues &
=8 85% 5% 80%

DivizSo de Vitivinicultura no prazo estabelecido

F N2 médio de controlos efetuados/equipa/dia 2 1% 40%
03: Participar na atualizacio do patrimdnio viticola da Regido Viticola do Minho

INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacio

Responder 3s solicitagbes de atualizacdo do patrimenio viticola
4 efetuadas pela CVRVY, DiviSo de Vitivinicultura e/ou dos viticultores 100% 2.5% 100%
dentro dos prazos estabelecidos

04: Garantir a recegdo,/andlise dos processos REAP-classe 3 e a emissdo dios respetivos titulos de registo de exploragio, bem como as suas alterages

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado | Taxarealizacio Classificagdo

% de titulos/AlteracBess emitidos no prazo de 4 dias Uteis apds

o N 75% 5% 100%
comunicacio pela DVL/DIV do N.2 de Titulo/Marca de Exploracio

05: Participar no controlo de campo a execugdo fisica de projetos de investimentos (PRODER)

INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizacdio Classificacdo
% de controlos de campo PRODER elaborados no prazo de 5 dias Uteis 75% 5o 100%
apés comunicacio pela DV
06: Assegurar a eficicia dos Sistemas de Informacdo Agraria Peso: 10,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacdo
7 N2 de dias uteis entre 3 data de envio 8 DPAE e o final do més 3 que 3 1 40%
respeita o relatdrio do ECPC [média dos 12 relatdrios de 2014)
[N2 contabilidades dos técnicos entregues do exercicio de
% 2013/UERH2014) /[N contabilidades dos técnicos entregues de 100% 5% 30%
2012/UUERH2013 %100
9 Datade entrega 3 DPAEdas contabilidades [exercicio 2013) 180 15 30%

07: Garantir a execucdo das agbes de acompanhamento dos procedimentos em exploragies da ZV [em parceria com a Divisio de Ambiente e

Infraestruturas)
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificagdo

10 N.2 de exploracBes acompanhadas 100 5 100%
08: Garantir o controlo dos tratamentos térmicos em Unidades Industriais de Tratamento de Madeiras

INDICADORES Meta2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacdo

11 N.2deempresasacompanhadas 25 4 100%

09: Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas dreas dos recursos humanos, patrimaoniais, expediente e arquivo

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado  Tawxa realizacio Classificacdo
12 % de processos entregues dentro dos prazos estabelecidos 06% 2% 100%:
EFICIENCIA 10,0
10: Reducio de custas de funcionamento Peso: 100,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Pesa Resultado  Taxarealizacio Classificacio
Taxa de reducdo dos custos de funcionamente.
13 [[execucdo orcamental 2013-execucdo orgamental 2014)/execucdo 0,5% 0.2% 100%
orcamental 2013x100
QUALIDADE 30,0
11: Assegurar a qualidade nas fungdes delegadas pelo IFAP no 3mbito do 1B e SIP Peso: 40,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultade  Taxarealizagao Classificagdo
14 %tdeformularios |B de 2014 sem erros de filtragem 95% 2% 60%
15 % de processos da amostra de 2014 do controlo interno arquivados 85% go; 40%
SEegu ndo 33 normas
12: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permitem a comparagao entre as DRAP Peso: 30,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultade  Taxarealizagao Classificagdo
16 N2 dereportes enviados a DSCE 4 1] 0%
17 Prazode entreza do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
13: Aumentar a qualificac3o dos colaboradores Peso: 30,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado  Taxarealizagio Classificacdo
18 Taxa de RH que frequentaram agbes de formacdo profissional. 259, 59 100%

[n2. de RH que frequentaram acdes de formacdo/nl. total de RH100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Direcgdo Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacao do Alto Tras-os-Montes

DESIGNAGAD
QE1 Participar na Implementacio das Medidas de Poltica que apoiem a Competitividade, o Desenvolvimente Rural & a Sustentabilidade.
OE2 Garantir a satisfacio dos clientes/utentes.
QE3 Promover a qualificacdo dos recursos humanos adequando-os, prog ivamente, s
OE4 Otfimizar a aplicacde dos recursos.

e idades da Del

g

Objectivos Operacionai

INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso  Resultado e Classificagio

realizagio

(i} 2

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizagio

2 N2 médio de controlos efectuados/equipa/dia de trabalho 3 05 40%
% de candidaturas com controle documental efetuado entregues 3

2 B5% 5% B0%

So de Vitivinicultura no prazo estebelecido
vistarias de campo para a confirmagio do arranque de vinhas [reestruturacio)

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia | Peso Resultado = Classificagio

realizacio

4+ N2 médiode processos de arrangue verificados por técnico/dia 2 1 100%
04: Em colaboragdo com a Divisdo de Vitivinicultura, assegurar a atualizagio do patrimdnio viticola das entidades da Regido Viticola de Tras-os-

Montes aderentes ao seguro viticola de colheitas

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Taxa Classificagio

Taxa de execuclo, em 30.4.2014, das listagens fornecidas pelas
entidades aderentes 3o Seguro Viticola, da Regido Viticola de Tras-os-
Montes, validadas pelo ¥V [n? de viticultores convocados/n2 de
wviticultores a convocar)

05: Garantir a rece¢do/andlise dos processos REAP-Classe 3 [Registos, Averbamentos e Alteragiies) e a emissdo dos respetivos Titulos de Registo de

B5% 3% 100%

Exploracio

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado = Classificag3o

realizacio

% de Titulos/Alteracfes/Averbamentos emitidos no prazo de 4 dias apos

[ B0% 5% 100%

comunicacdo pela DvL do N.2 de Titulo/Marcas de ExploracSo
06: Participar no controlo de campo 3 exi fisica de projetos de investimenta (PRODER)

INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado e Classificacio

realizagio

T N2 médiode controlos efectuados/equipa/dia de trabalho 2 1 100%

07: Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas dreas dos recursos humanaos, patrimoniais, expediente e arquivo

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificagio
realizagao
% % de processos entregues dentro dos prazos estabelecidos 85% 5% 100%
EFICIENCIA 15,0
08: Redugdo dos custos de funcionamento Peso: 100,0
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado L Classificacao
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
9 [lexecucBo orcamental 2013-execucdo orgamental 2014)/execucio 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
09: Assegurar a qualidade das fungies delegadas pelo IFAP no dmbito do 1B e SIP
. Taxa . -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificacao
realizagio
10 % deformularios IB de 2014 sem erros de filtragem §5% 5% B0%
1 %de.pm-cessosda amostra de 2014 do controlo interno do iSIP 859, 59 40%
arquivados segundo 35 normas
010: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP Peso: 30,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Toleriancia Paso Resultado L Classificacdo
realizacdo
12 M.2 de reportes enviados a DSCE 4 0 50%
12 Prazo de entrega do reporte apos o fecho do trimestre 15 5 50%
011: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores Pesa: 30,0
a Ti ; -
INDICADORES Meta2018 Tolerincia  Peso Resultado o Classificagio
realizagao
Taxa de RH que frequentaram accBes de formacio profissional. o595 59 100%

[n?. de RH que frequentaram accbes de formagSo/n?. total de RHx100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacao do Nordeste Trasmontano

DESIGNAGAD
QE1 Participar na Implementacdo das Medidas de Politica que apoiem a Competitividade, o Desenvolvimento Rurale a Sustentabilidade.
QE2 Garantir a satisfacio dos clientes/utentes.
0E3 Promover a gualificacio dos recursos humanos adequando-os, progressivamente, ds exigéneias e necessidades da Delegacdo.
OE4 Otimizar a aplicac;?iu dos recursos.
EFICACIA 60,0%
01: Promover a divulgagdo das medidas de politica e de apoio a0 Desenvolvimento Rural e 3 Sustentabilidade, bem como de tecnologias ou Peso: 10,0
de producdo que incrementem a sustentabilidade efou a competitividade das exploraces

a Tawa ; .
INDHCADORES Meta2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao

1 N.2deactesdedivulgacdo/demonstracdo

02: Participar na execugao do W Peso: 20,0

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Resultado Classificagio
reallzaﬁso
7 N2 médio de controlos efectuados/equipa/dia de trabalho 3 05 40%
3 N2 medic de vistorias para emiss3o de pareceres efectuados/equipa/dia 3 1 50%
de trabalho
4 N2 médiode procezzos de arranque verificados por téenico/dia & 1 100%

03: Assagurar a atualizacio do patrimdnio viticola das entidades da Regido Vitivinicola de Tris-os-Montes aderentes ao seguro viticola de colheitas

{em colaboracdo com a Divis3o de Viticultura)

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado Taxa Classificagio

Taxa de execucSo das listagens fornecidas pelas entidades aderentes ao
% SeguroViticols, da Regifo Vitivinicola de Tras-os-Montes, validadas pelo B0% 5% 100%
IV [n? de viticultores convocados/n? de viticultores a convocar)
04: Garantir a rece¢io/anilise dos processos REAP-Classe 3 [Registos e Alteragtes) e a emissio dos respetivos Titulos de Registos de Exploracio

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio

& 96dETlt‘:uInifAItEragﬁesjAvErbamEntns emitidos no prazni:l‘e4dias apos 750 Sop 100%
comunicacdo pela DvL do N.2 de Titulo/Marcas de ExploracSo

05: Assagurar a eficicia dos Sistemas de Informacio Agriria

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio
reallzaﬁso
7 N2 de dias uteis entre a data de envio 3 DPAE e ofinal do més a que 3 1 a0
respeita o relatorio do ECPC [média dos 12 relatarios de 2014)
2 [N2 total de contabilidades entregues do exercicio de 2013}/ [n? de 100% S 3008

contabilidades no plano amostral)x 100

9 Data de entrega a DPAE das contabilidades [exercicio 2013). N2 de dias 180 15 30%
06: Participar no controlo de campo 3 execugdo fisica de projetos de investimento [PRODER)

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado . Classificagio
realizagao

10 N2 médio de controlos efectuados/equipa/dia de trabalho 2 1 100%
07: Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas areas dos recursos humanaos, patrimoniais, e; iente e arquivo

INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizacao
11 % de procezsos entregues dentro dos prazos estabelecidos 95% 2% 100%
EFICIENCIA 15,0
08: Reducdo dos custos de funcionamento Paso: 100,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Classificagio
reallzaﬁso
Taxa de reducio dos custos de funcionamento.
12 [[execucBoarcamental 2013-execucdo orgamental 2014)/execucio 0,5% 0,2% 100%
orgamental 2013100
QUALIDADE 25,0
09: Assegurar a qualidade das fungtes delegadas pelo IFAP Peso: 40,0
Taxa
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado Classificacdo
realizagio
13 % deformulérios IBde 2014 sem erros de filtragem 85% 2% 60%

% de processos da amostra de 2014 do controlo interno do iSIP
arguivados segundo 3= normas

10: Assegurar o reporte a0 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagao entre as DRAP

Taxa

14 B5% 5% 40%

INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado Classificacdo
realizagio
15 N.2 de reportes enviados 3 DSCE 4 0 50%
IB Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 5
11: Aumentar a qualificagio dos colaborador
Taxa
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado Classificagio
realizagio

17 Taxa de RH que frequentaram accBes de formacio profissional.

25% 5% 100%
[n?. de RH que frequentaram accies de formacio/nl. total de RHp100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte

Direcgdo Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



Delegacao do Douro

Objectivos Estrategicos

DESIGNACAD
OQE1 Participar na Implementacdo das Medidas de Politica que apoiem a Competitividade, o Desenvolvimento Rural e 3 Sustentabilidade.
OE2 Garantir a satisfacdo dos clientes/utentes.
OE3 Promowver a qualificacSo dos recursos humanos adequando-os, progressivamente, 35 exigéncias e necessidades da Delegacdo.
OQE4 Otimizaraaplicac8o dos recursos.

EFICACIA 60,0%
01: Promovwer a divulgacio das medidas de politica e de apoio a0 Desenvolvimento Rural e 3

idade, bem como de tecnologias ou praticas

=
INDICADORES Meta2014 Tolerincia | Peso Resultado o Classificagio
realizagio
1 N.2deacBes de divulgacio/demonstrac3o a8 2 100%
02: Participar na execugao do VITI Peso: 15,0
a Taxa ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
? N2 médio de controlos efectuados/equipa/dia detrabalho 3 05 40%
N2 médio de vistorias para emiss3o de pareceres efectuados/equipa/dia 3 1 &0%
de trabalho
103: Realizar vistorias de campo para a confirmagio do arranque de vinhas [reestruturacio) Peso: 10,0
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia | Peso Resultado e Classificagio
realizacio
4 N2 médio de processos de arrangue verificados por técnico/dia -] 1 100%

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado Taxa Classificacio

Taxa de execucdo, em 31.4.2014, das listagens fornecidas pelas
entidades aderentes 3o Segure Viticols, da RegiSe Demarcada do Douro,
validadas pelo IVV [n? de viticultores convocados/N2 de viticultores a
convocarX100

05: Garantir a rececdo/andlise dos processos REAP-Classe 3 [Registos e Alteragfes) e a emissio dos respetivos Titulos de Registos de Exploracio

80% G% 1005

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia  Paso Resultado LD Classificag3o

realizacio

% de Titulos/AlteracBes/Averbamentos emitidos no prazo de 4 dias apds

& e - 80% 5% 100%
comunicacdo pela DvL do N.2 de Titulo/Marcas de Exploracdo
06: Assegurar a eficicia dos Sistemas de Informagdo Agraria Peso: 15,0
a - T _ -
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado .arn- Classificacdo
realizacdo
7 N2 de dias uteis entre 3 data de envio 3 DPAE e ofinal do més a que 3 1
respeita o relatorio do ECPC [média dos 12 relatdrios de 2014)
" — — n
5 [M2 total de contabilidades entregues do exercicio de 2013)/[n? de -~

contabilidades no plano amostral)x 100

9 Data de entrega & DPAE das contabilidades [exercicio 2013). N2 de dias 180 15 30%
07: Participar no controlo de campo 3 execugdo fisica de projetos de investimento [PRODER)

Taxa

INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Paso Resultado L Classificagdo
realizagao
10 N2 médio de controlos efectuados/equipa/dia de trabalho 2 1 100%
08: Assegurar os procedimentos administrativos de apoio nas dreas dos recursos humanos, patrimoniais, expediente e arquivo
o Tawa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerancia Paso Resultado L Classificagdo
realizacao
11 %% de processos entregues dentro dos prazos estabelecidos DE6% 2% 100%
EFICIENCIA 15,0
09: Reducdo dos custos de funcionamento Peso: 100,0
a Taxa ; -
INDICADORES Meta 2014 Tolerdncia Peso Resultado L Classificacdo
realizagao
Taxa de reducdo dos custos de funcionamento.
12 [[execucdoorcamental 2013-execucdo orcamental 2014} execucio 0,5% 0,2% 100%
orcamental 2013100
QUALIDADE 25,0
10: Assegurar a qualidade das funcies delegadas pelo IFAP no 3mbito do 1B e SIP Peso: 40,0
P T ; -
INDHCADORES Meta 2014 Tolerancia Peso Resultado .aua- Classificacao
realizagao
12 % deformularios IB de 2014 sem erros de filtragem 95% 2% 60%
" %de.pm-cessosda amaostra de 2014 do controlo interno do i5IP 859 S 40%
arguivados segundo a5 normas
11: Assegurar o reporte 30 GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP Peso: 30,0
INDICADORES Meta2014 Tolerincia  Peso Resultado i Classificagio
realizagao
15 M.2 dereportes enviados a DSCE 4 0 50%
1&  Prazode entrega do reporte apds o fecho do trimestre 15 5 50%
12: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores Peso: 30,0
P Taxa : -
INDICADORES Meta 2014 Tolerincia Peso Resultado L Classificagao
realizacdo
Taxa de RH que frequentaram accBes de formacdo profissional. 2555 S0 100%

[n?. de RH que frequentaram acclies de formacdo/n?. total de RHx100

Uma Agricultura Com Norte

DRAP Norte
Direcgao Regional

de Agricultura & Pescas
do Norte



